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1. GIRIS

Uluslararasi ve ulusal alanda sug gelirlerinin aklanmasi ve terértin finansmani suglari ile
mucadelede son yillarda yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasina paralel olarak, dlkemizde
de yasal duzenlemeler ve uygulamada degisiklikler yapilmis olup bu kapsamda 5549
sayil “ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” 18.10.2006 tarih ve
26323 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururlige girmistir.

Yine 6415 sayili “Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun” 16/02/2013
tarih ve 28561 sayili Resmi gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.

Bu Kanun, teror ve terdrizmin finansmaniyla etkin micadele edilmesi kapsaminda; 1999
tarihli Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine Dair Uluslararasi Sézlesmenin ve
Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyinin bu Kanun kapsamindaki terér ve terdrizmin
finansmaniyla mucadeleye iligkin kararlarinin uygulanmasi ile terdrizmin finansmani
sugunun dizenlenmesi ve terorizmin finansmaninin dnlenmesi amaciyla malvarliginin
dondurulmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir. (Bkz. Ek 1)

Gerek uluslararasi boyutta aklama ile mucadele ydntemlerinin gelismesi, gerekse
uluslararasi ekonomik ve finansal iliskilerin daha &nceki dénemlerle mukayese
edilemeyecek derecede artmasi ile aklama sugu ile micadelenin her bir Glkenin kendi
sinirlari iginde ayri ayri yurutilemeyecegini, uluslararasi isbirliginin zorunlu oldugunu
gOstermistir.

Dunyada birgok ulkede faaliyet gésteren mali istihbarat birimlerinin (Financial Intelligence
Unit - FIU) fonksiyonu sug gelirlerinin aklanmasi ile micadele etmektir. En blyuk
uluslararasi olusumlar G-6 (lkeleri (ABD, Japonya, Almanya, Fransa, ingiltere, italya ve
Kanada) tarafindan 1989 yilinda kurulan Mali Eylem Gorev Glcu (Financial Action Task
Force-FATF) ve 1996 yilinda Briksel’de 24 Ulke ve 8 uluslararasi kurulusun olusturdugu
Egmont Grubu’dur.

24 Eylul 1991 tarihinde Uye olarak katilan Turkiye ile birlikte FATF bunyesinde ¢esitli ulke
ve organizasyonlar bulunmaktadir. FATF, sug gelirlerin aklanmasi ve teroriin finansmani
konusunda standart koyucu bir organ konumundadir. Turkiye, FATF tarafindan
hazirlanan 40 tavsiye + 9 6zel tavsiye ve metodolojiye, aklama ve terérin finansmani ile
mucadele konusunda temel referans ve degerlendirme araci olarak uymakla yakamiltdur.

Egmont Grubu’nun temel amaci; Ulkelerin ulusal karaparanin aklanmasiyla micadele
sistemlerini gelistirebilmelerine yardimci olup, uluslararasi bilgi degisiminin onundeki
engelleri kaldirmaktir. S6z konusu yardimin kapsami igerisinde mali istihbarat birimlerine
teknolojik yardim, personelin egitimi, tecribe ve bilgi aktariimasinin yani sira uluslararasi
bilgi degisiminin gelistirilip, sistematik bir yapiya kavusturulmasi da planlanmaktadir.
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Ulkemizde de bu miicadele esas itibariyle, Hazine ve Maliye Bakanli§i biinyesinde ana
hizmet birimi statisinde ve dogrudan Hazine ve Maliye Bakanligina bagli olarak gorev
yapan Tuarkiye'nin mali istihbarat birimi Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
Bagkanligr’nca yuratiimektedir. MASAK Egmont Grubu’na Haziran 1998’de Uye olarak
kabul edilmistir.

Hisseleri dinya borsalarinda islem goren ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsemis,
uluslararasi bir kurumun igtiraki olan Gulf Sigorta A.S. (Sirket), yururlUkteki mevzuat ve
yasal dizenlemelere uyarak, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani ile
mucadeleyi temel bir politika olarak kabul etmekte ve etkin uygulamalarla bu micadeleye
verilecek destegin dnemine inanmaktadir.

2. TANIMLAR

Sirket : Gulf Sigorta A.$. tuzel kisiligi

Yoénetim Kurulu _: Gulf Sigorta A.S. Yénetim Kurulu

Genel Mudur : Gulf Sigorta A.S. Genel Muduru

Sirket Birimleri _: Genel Mudurltkteki tim birimler, bdlge mudurlukleri ve temsilcilikleri

MASAK : Mali Suclari Arastirma Kurulu
FATF : Mali Eylem Goérev Grubu (Financial Action Task Force)
Kanun : 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin

Onlenmesi Hakkinda Kanun

Tedbirler Yonetmeligi: 09.01.2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik

Uyum Birimi : Uyum gorevlisine bagll olarak calisan ve uyum programinin
yuratulmesiyle gorevli ¢alisanlardan ve uyum gorevlisinden olusan birim.

Uyum Goérevlisi _: Kanun ve Kanuna dayanilarak yururlige konulan mevzuatla getirilen
yukumltluklere uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle donatiimis
gOrevlilerdir.

Malvarligi : Para, deg@eri para ile temsil edilebilen tasinir veya tagsinmaz, maddi
veya gayri maddi veya her turll haklar ile bunlar Uzerindeki haklari tevsik eden her turlu
yasal belge veya araclardir.
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Gercek Faydalanici: Yukumli nezdinde islem gergeklestiren gercek kisileri, adina iglem
yapilan gergek Kkisi, tuzel kisi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak
kontrolinde bulunduran ya da bunlar Uzerinde nihai nufus sahibi olan gergek kisi veya
kisilerdir.

Riskli Ulkeler : Aklama ve Terorun Finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli
duzenlemelere sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda is birligi yapmayan veya
yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerden Bakanlik¢ga duyurulanlari
ifade eder.

Denetim Elemani: Vergi Mufettisleri, Gumruk ve Ticaret Mufettisleri, Bankalar Yeminli
Murakiplari, Hazine Kontrolorleri, Sigorta Denetleme Uzman ve Aktuerleri, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlari.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi : Yasadigi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan
elde edilmis gibi gosteriimesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme sokularak
Ozellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali sistem icinde bir sUregten gecirilerek
kimliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina yénelik iglemlerdir.

Finansal Kurulus : Tedbirler Yonetmeliginin 4.maddesinin birinci fikrasinin (a) ila (h)
bentlerinde sayilan yikumlller ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve Telgraf
Tegskilati Anonim Sirketini

Siirekli s iliskisi_: YUkimli ile misteri arasinda hesap agiimasi, kredi veya kredi kart
verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya
bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru
tasiyan is iligkisidir.

Musterini Tani ilkesi: FATF Kirk Tavsiye Kararlari ¢ergevesinde, Karapara aklama ve
terorin finansmanini dnlemek icin finansal ve finansal olmayan kuruluglar ile is ve meslek
sahipleri tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen; musterilerle ilgili tam ve dogru
bilginin edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tUm tedbirlerin uygulanmasinin
benimsenmesi ilkesidir.

Siipheli islem __: Siipheli islem, yiikiimliler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan
veya yapillmaya tesebbus edilen igleme konu malvarliginin; yasa digi yollardan elde
edildigine veya yasa digi amagclarla kullanildigina, terorist eylemler igin ya da teror
orgutleri, terdristler veya teréru finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya stipheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halidir.

) | SIRKET ICT KULLANIM ICINDIR.



Gulf Sigorta A.S. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kurum Politikasi

3. AMAC

Kurum politikasinin amaci; sirketimizin, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terorin
finansmaninin dnlenmesine iliskin yakumluluklere uyumunu saglamaya ve musterilerinin,
islemlerinin ve hizmetlerinin risk temelli bir yaklagsimla degerlendirilerek, maruz
kalabilecegi riskin azaltiimasina yonelik stratejilerin, kurum igi kontrol ve onlemlerin,
isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kurum g¢alisanlarinin bu konularda
bilin¢glendirilmesidir.

Sirket, bu politika ile i¢ duzenleme ve uygulamalarindaki etkinligin dnemine inanarak;

»  Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrun finansmani amaciyla Sirketin kullaniimasinin, i¢
uygulama, izleme ve raporlama sistemleri ile engellenmesini,

« Sigortacilik faaliyetlerini surdirmesi esnasinda, Gulf Sigorta A.S. isminin tasidigi itibar
ve glven unsurlarinin korunmasini,

+ ¢ diizenleme, uygulama, izleme, raporlama ve kontrol ydntemlerinin yasa ve
dizenlemelere uyumunun saglanmasini

«  Sirket'in Genel MuaduarlGgunun, Sirket birimlerinin, ¢alisanlarin ve acentelerin yasal
yukumltlukler ve konuya iligkin ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmasini,

* Uluslararasi sozlegsmelerle gerekli uyum ve isbirliginin saglanmasini,

* Mali Eylem Gérev Grubu (Financial Action Task Force- FATF) Kirk Tavsiye Kararlari
cercevesindeki “Musterini Tani” ilke ve prosedurlerine uyarak, musteri kalitesinin
korunmasini amaglamaktadir.

Sirket, bu politika ¢ercevesinde, Sirket blinyesinde gerceklestirilecek tim faaliyetler ve
alinacak onlemlerle ilgili prosedurleri belirler. S6z konusu prosedurlerin hazirlanmasi,
kosullara uygun olarak degistiriimesi ve uygulamaya konulmasi Uyum Gorevlisinin yetki
ve sorumlulugundadir.

Bu Politikanin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi ic denetim kapsaminda i¢c Denetim
Mudurlagu tarafindan denetim ve degerlendirmeye tabi tutulur.

Bu politika, Sirket personelinin imzasi alinarak teblig edilir.
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4. KAPSAM

Bu politika Sirket'in Genel Muduarlaguna, Sirket birimlerini, ¢alisanlari ve acentelerini
kapsamaktadir.

5. ILGILI KANUN VE YONETMELIKLER

> 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 18.10.2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.

> 07.02.2013 tarihli ve 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 16.02.2013 tarih ve 28561 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.

» 09.01.2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik

> 16.09.2008 tarihli ve 26999 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine lliskin YUkumlulUklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik

» 31.05.2013 tarihli ve 28663 saylli Resmi Gazete’ de yayimlanan TerGrizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

» 24.02.2021 tarihli ve 31405 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Ter6ériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

> 26.02.2021 tarihli ve 31407 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine lliskin yukumluliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

> 26.02.2021 tarihli ve 31407 sayilli Resmi Gazete’ de yayimlanan Terorizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik
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6. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sirket faaliyetlerini yuraten tim yetki sahiplerinin, Sirketin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teror finansmani ile mucadele politikalarini ve uygulama usullerini bildigi ve musteri
kabulUne iligkin tim istihbari bilgiyi temin etmis oldugu varsayilir. TUm is sureglerinde rol
alan yetkililer, surecteki gorevleri gercevesinde yaptiklari igslemlerden sorumludur. Bu
surece katllan yetkililer, kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina mesnet
teskil eden her turl veri ve bilginin tamligi, dogrulugu ve guvenilirliginden sorumludur.

Yonetim Kurulu:

Bu politikanin bir batin olarak yeterli ve etkin bir sekilde yuratiimesinden, nihai olarak bu
politikanin onay makami olan Sirket Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu, Uyum
Programi kapsamda;

- Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin dnlenmesine iligkin
yukumlulUklere Sirketin uyumunu saglamak,

- Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisini atamak,

- Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi ile Uyum Biriminin, gorev, yetki ve
sorumluluklariniagik bir sekilde ve yazili olarak belirlemek,

- Kurum politikalarini, yilhk egitim programlarini ve bunlarda yapilacak olan
degisiklikleri onaylamak,

- Risk yoOnetimi, izleme ve Kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve

- Tum faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yuruttilmesini saglamak

ile yetkili ve sorumludur. Yonetim Kurulu, nihai sorumluluk kendisinde kalmak Uzere,
yukarida sayilan yetkilerinin tamamini veya bir kismini “Turkiye’de mukim” bir veya birden
fazla yonetim kurulu Gyesine devredebilir.

Uyum programi kapsaminda yer alan tedbirler asgari iki yilda bir gozden gegirilerek,
gerekli gincellemeler yapllir.

Sirket Calisanlar :

e Fiili bir Kara Para Aklama faaliyetini veya herhangi bir Kara Para Aklama faaliyeti
suphesini onlemek, caydirmak, ihbar etmek veya bunlarin ele alinmasina yardimci
olmak i¢in, Kara Para Aklama Kurum politikasina uyarlar.

e Herhangi bir olasi supheli faaliyetleri hakkinda hemen Sirket MASAK Uyum Gorevlisi
ve yardimcisini bilgilendirirler.

e Olasi stpheli bir faaliyetin s6z konusu oldugu herhangi bir sorusturmayi gizli tutarlar.
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Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi:

Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca mevzuatin getirdigi yukumlullklere uyulmasini
saglamaktan sorumlu olan uyum gorevlisi ve yardimcisi, sug gelirlerinin aklanmasinin ve
teréran finansmaninin énlenmesine iliskin politika ve uygulama usullerini olusturmak ve
bu konudaki risk yonetimi, izleme, kontrol ve egitim faaliyetlerini ylrttmekle nihai olarak
Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur.

« Sipheli islem bildirimleri Sirketin Kara Para Aklamayi Onleme gérevlisi vasitasiyla
yerine getirilir. Personel ve acentelerin dogrudan MASAK’ a bildirim yetkisi
bulunmamaktadir. Stipheli islem bildirimleri Kara Para Aklamayi Onleme gérevlisine
yazili olarak yapilir. S6zlu bildirim ise bir usul olarak belirlenemez.

o Sirket, egitim faaliyetlerini uyum gorevlisi ve yardimcisi koordinasyonunda Sirketin
insan Kaynaklari ve Egitim Birimleri tarafindan yuritir. Uygulanacak egitim
programlari Kara Para Aklamayi Onleme gorevlisi ile Insan Kaynaklari ve Egitim
Birimleri tarafindan ortaklasa hazirlar. EQitim programinin etkin bir sekilde
uygulanmasi ise Kara Para Aklamayi Onleme gérevlisinin sorumlulugundadir.

o Sirket, yil icerisinde uyguladigi ve asagdidaki maddeleri iceren egitim faaliyetlerine
iliskin bilgi ve istatistikleri, takip eden yilin Mart ayl sonuna kadar uyum gorevlisi
ve/veya yardimcisi vasitasiyla MASAK Baskanligina bildirir.

e Sirketin uyum gdrevilisi velveya yardimcisi, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda
gerceklestirilen galismalara iliskin olarak takip eden yilin Mart ayr sonuna kadar
MASAK Bagskanligini bilgilendirir.

« izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda Sirket, ilgili Kanun uyarinca getirilen
yukumltluklere uyumun saglanmasiyla ilgili olarak yapilan kontroller neticesinde
tespit edilen eksiklikleri, gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili birimlere raporlayarak
sonuglari takip eder.

e MASAK denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirll bilgi ve belgeyi vermek,
ilgili kayitlara erigimi saglamak ile yukumluadur.

e Uyum gorevlisi ve yardimcisi, personeli ilgili kurum politikasi hakkinda bilgilendirir.

Sirket, her turli ortamdaki kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlari, MASAK' a yapilan
supheli iglem bildirimleri, uyum gorevlisi ve yardimcisina yapilan i¢ bildirimlere yonelik
belge ve kayitlari, uyum gérevlisi tarafindan bildirimde bulunmama karari verilen supheli
islemlere iligskin yazili gerekgeleri 8 yil sure ile muhafaza ederek, gerektiginde yetkililere
ibraz eder.
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Yerel Uyum Sorumlusu ve Kara Para Aklamayi Onleme Programi Sorumlusu

« Ulke igi risk degerlendirme ekibini yoénlendirerek Temel Uygunluk Risk
Degerlendirmesini yapar

« Kilit Uyum Risk Degerlendirmesine dayali olarak Kara Para Aklamayi Onleme riskini
tespit eder ve riski ele almak icin birim yoneticileriyle ile beraber denetimler yuraturler.

« Kara Para Aklamayr Onleme programinin gelistirilmesini, uygulanmasini ve
yonetimini denetler.

« Yerel sartlari, Ulkede izlenen onayli test prosedurlerine dahil eder

o Kara Para Aklamayi Onleme programi ile ilgili kayitlari tutar

e Yerel mevzuat sartlari ile ilgili gerekli ve hedeflenen egitimleri yonetir
o Kara Para Aklamanin Onlenmesi sartlarina uyumu saglar

Mudurler :

e Olas! bir supheli faaliyeti hemen tayin edilen Uyum Sorumlusu ve yardimcisina
bildirirler.
o Talep edildiginde, herhangi bir sorusturmada destek saglarlar.

7. RISK YONETIMI

Risk, Sirketin sundugu hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ya da Sirketin Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi Hakkinda Kanun ve
yonetmelik ve tebliglere dayanilarak yapilan duzenlemelere uyulmamasi nedeniyle,
Sirketin ya da galisanlarin karsilasabilecegdi mali ya da itibari zarardir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug¢
gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak
maruz kalinan risklerin, tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve
risklerin azaltilmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Nihai amacin
gercgeklestiriimesi mugteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi yollari ile saglanir.

Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da S$irketin 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumltlUklere tam olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik
olarak merkezden yurutilen tanimlama, dlgme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri
risk yonetimi faaliyetlerinin genel kapsamini olusturur.

Bu amaca yodnelik temel strateji; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakli bir yaklagimla ve
konuyla ilgili mevzuat ile uluslararasi duzeyde kabul goren ilke, esas ve standartlar
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cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle
planlanip yurutilmesi ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkin ve uygun olan en
gelismis arag ve yontemlerin kullaniimasi esastir.

Sirket, “Musterini Tani” ilkesi kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu olarak uygulayacag!
politika, prensip ve uygulamalarla etkin bir sekilde sug geliri aklayicilarindan korunmayi
hedeflemektedir. Musteri islemlerinde ve bilgilerinde acikhgin saglanmasi, karsilikli
guven unsuruna dayali bir iliskinin kurulmasi ve surdurulmesini saglayacaktir.

7.1. MUSTERI KABUL POLITIKASI

Sirket, “Musterini Tan1” ilkesi kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu olarak uygulayacagi
politika, prensip ve uygulamalarla etkin bir sekilde sug geliri aklayicilarindan korunmayi
hedeflemektedir. Sirket, musteri islemlerinde ve bilgilerinde acikligin saglanmasi,
karsilikli given unsuruna dayal bir iligkinin kurulmasi ve surdurtlmesini saglar.

Sirket, bu politika gergevesinde gerceklestirilecek tum faaliyetler ve alinacak énlemlerle
ilgili Proseduirleri belirler.

7.1.1 Kimlik Tespit Esaslan

Sirket, is iligkisi tesisinden veya islem yapmadan 6nce islem yapanlar ile nam veya
hesaplarina islem yapanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir. Bu ¢ergevede Sirket,

e Surekliig iligkisi tesisi halinde tutar gbzetmeksizin,
e Supheliislem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gbzetmeksizin,

e Sigortacilik islemlerinde, islem tutari veya birbiriyle baglantili birden fazla islemin
toplam tutar1 75.000.- TL veya Uzerinde ise,

e Daha Once elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
suphe oldugunda tutar gozetmeksizin,

Kimlige iligkin belgeleri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle
musterilerinin ve musterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek
ve islemin gercek faydalanicisinin ortaya c¢ikarilmasi icin gerekli tedbirleri almak
zorundadir.

Ayrica, asagidaki hususlarda gerekli 6zen ve dikkat gosterilir:

* Kigi ve kurumlarin malvarliginin yasal yollardan kazanilmadigina dair ciddi bir suphe,
bilgi veya belge varsa, bu kisi ve kurumlar musteri olarak kabul edilmez.
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* Vekaletle islem yapilmasi halinde vekalethamelerin mutlaka Noter onayindan gegmis
olmasi sarti aranir; 0zellikle masterinin yeterince taninmadigi durumlarda belgeyi
dizenleyen noterliklerden teyit alinir.

«  Surekliig iligkisi tesisinde, is iligkisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.

Musterilerin yasal durumuna gore, talep edilecek belgeler asagida belirtildigi Uzere
cesitlilik gosterir. Her durumda teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce
onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goruntlsu
alinir.

7.1.1.1 Gergek Kisiler igin Kimlik Tespit Esaslari

Numarasi talep edilir.

v’ ilgilinin adi, soyadi
Bu bilgiler Turk uyruklularigin T.C. niifus
v' Dogum vyeri ve tarihi clizdani, T.C. siriici belgesi veya
v Anne ve baba adi pasaport ile Uzerin"de T.C. Kimlik
numarasi bulunan ve 6zel kanunlarinda
v Uyrugu resmi kimlik hiikminde oldugu agikga
9 belirtilen kimlik belgeleri; Tiirk uyruklu
V' T.C. kimlik numarasi olmayanlar igin pasaport, ikamet
v’ Kimlik belgesinin tirl ve numarasi belgesi .vey.a E’fakanllkg? "uygL_m g(jr[jle.n
baska bir kimlik belgesi lGzerinden teyit
v’ Adresi ve imza ornegi edilir. Turk uyruklu olmayan kisiler igin,
_ anne ve baba adi ile T.C. Kimlik
v’ is ve meslegine iliskin bilgiler numarasi istenmez. Yabanci Kimlik

v

Varsa telefon numarasi, faks numarasi,

elektronik posta adresi Surekli is iliskisi yok ise; Adres
bilgilerinin teyidinin yapilmasina ise

aarals vunlitinr

7.1.1.2 Gergek Kisiler igcin Uzaktan Kimlik Tespit Esaslari

YUkUimlindn asli faaliyet alani ile ilgili mevzuatta musteri ile yiz ylze gelinmeksizin
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemlerle sozlesme kurulmasina cevaz
verilmis olmasi halinde, gergek Kisilerle surekli is iligkisi tesisinde musteri kimliginin
dogrulanmasi amaciyla uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilabilir. Bakanlik, uzaktan
kimlik tespitinde uygulanacak yontemler ve musterinin taninmasi kapsamindaki diger
tedbirler ile uzaktan kimlik tespiti yapilabilecek diger islem turlerini yukumluler itibariyla
belirlemeye yetkilidir.
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7.1.1.3 Tuzel Kigilerde (Ticaret Siciline Kayith) Kimlik Tespit Esaslari

¥’ Ticaret sicil numarasi

v Acik adresi

v Vergi kimlik numarasi

elektronik posta adresi
v’ Tizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi,

dogum vyeri ve tarihi, anne ve baba adi,

v’ Tizel kisinin unvani Bu bilgilerin teyidi Ticaret Siciline
tescile dair belgeler (Ticaret Sicil
Gazetesi, Glincel; Faaliyet Belgesi

v Faaliyet konusu veya
Uzerinden yapilr.

Vergi Kimlik No. sunun teyidi ise
Gelir idaresi Bagkanligi’'nin ilgili
tarafindan diizenlenen
belgeler (Vergi Levhasi) izerinden

yapilir.

v’ Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve ) birimi

Sicil Kayit Sureti)

uyrugu ve Tiirk vatandaslari igin T.C. kimlik
numarasi, kimlik belgesinin  tiri ve

numarasina iliskin bilgiler ile imza 6rnegi

Tuzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “7.1.1.1. Gergek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslar’” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile

dair belgeler (imza sirklleri) Gzerinden teyit edilir.

7.1.1.4 Dernek ve Vakiflar igin Kimlik Tespit Esaslari

A) Derneklerde

v Dernegin adi ve amacl
v Dernegin kitliik numarasi ve Vergi Kimlik numarasi
v Dernegin acik adresi

v Dernegin telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik
posta adresi

v Dernegi temsile yetkili kisinin adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi,
anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari icin T.C. kimlik

numarasi, kimlik belgesinin tlirli ve numarasina iliskin bilgiler

Dernege ait bilgiler;
dernek tGzigu ile dernek
kuttglindeki kayda iliskin
belgelerden,

Vergi Kimlik No. sunun teyidi

ise Gelir idaresi
Baskanhg’'nin ilgili  birimi
tarafindan duzenlenen

belgeler lizerinden yapilir.
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B) Vakiflarda

¥’ Vakfin adi ve amaci

¥’ Vakfin merkezi sicil kayit no ve Vergi Kimlik numarasi

v’ Vakfin acik adresi

v’ Vakfin telefon numarasli, varsa faks numarasi ve elektronik
posta adresi

v’ Vakfi temsile yetkili kisinin adi-soyadi, dogum vyeri ve tarihi,
anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari i¢in T.C. kimlik

numarasi, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iliskin bilgiler

Vakfa ait bilgiler ise; vakif
senedi ile Vakiflar Genel
Mudurliigi’'nde tutulan sicile
iliskin belgelerden teyit edilir.

Vergi Kimlik No. sunun teyidi
ise Gelir idaresi Baskanligi’nin
ilgili birimi tarafindan
diizenlenen belgeler
Gzerinden yapilr.

Dernegi / Vakfi temsile yetkili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “7.1.1.1.Gergek Kisiler
icin Kimlik Tespit Esaslari” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise
temsile yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir. Yabanci dernek ve vakiflarin
Turkiye'deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, icisleri Bakanhgindaki kayda iliskin

belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

7.1.1.5 Sendika ve Konfederasyonlar igin Kimlik Tespit Esaslari

adi, uyrugu, Tirk vatandaslari icin T.C. kimlik

v’ Kuruluslarin adi ve amaci Bu bilgiler Kuruluslarin

o S tuzukleri ile Cahsma ve

v Kuruluslarin Sicil Kayit ve Vergi Kimlik Numarasi, Sosyal Giivenlik

¥’ Kuruluslarin acik adresi Bakanhg! Bolge Calisma

Mudurlikleri’nde

v Kuruluslarin  telefon numarasi, varsa faks tutulan sicile esas diger
numarasl ve elektronik posta adresi belgelerden teyit edilir.

v’ Sendika / Konfederasyonu temsile yetkili kisinin 9 Vergi Kimlik No. sunun

adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba teyidi ise Gelir idaresi

Baskanhgi’'nin ilgili birimi
tarafindan dizenlenen
numarasi, kimlik belgesinin tirii ve numarasina belgeler tzerinden yapilir.

iliskin bilgiler
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Sendika / Konfederasyonu temsile vyetkili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
“7.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslar” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri;
temsil yetkileri ise tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair belgeler
Uzerinden teyit edilir.

7.1.1.6  Siyasi Partiler igin Kimlik Tespit Esaslari

¥’ Siyasi partinin ilgili biriminin adi Siyasi partiye ait bilgiler;
v Ack adresi siyasi partinin tliziuglne

iliskin belgelerden teyit
v’ Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve edilir.

elektronik posta adresi
v’ Temsile yetkili kisinin adi ve soyadi, dogum yeri 9

ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tirk

vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, kimlik

belgesinin tirl ve numarasina iliskin bilgiler

Siyasi partiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “7.1.1.1.Gergek Kisiler
Icin Kimlik Tespit Esaslari” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise
temsile yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir.

7.1.1.7 Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurt Disinda Kurulmus Giiven
Sozlesmelerinde Kimlik Tespit Esaslari

1. Yurt disinda yerlesik ttzel kisilerin kimlik tespiti; Turkiye’de yerlesik tizel kisiler igin
aranan belgelere, ilgili Ulkede Kkarsilik gelen belgelerin Turkiye Cumhuriyeti
Konsolosluklari tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldiriimasi S6zlesmesi” ¢cercevesinde bu s6zlesmeye taraf Glke makami
tarafindan tasdik serhi dusulen 6rnekleri Gzerinden yapilir.

Ayrica risk temelli yaklagim ¢ergcevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter
onayli Turkge tercumeleri Uzerinden teyit edilir.

2. Sirketten, yurtdisinda tesis edilmis bir given s6zlesmesinin konusunu tegkil eden
malvarli§i hesabina, s6zlesmede belirlenen gergek veya tlzel kisi mitevelli tarafindan
kimlik tespitini gerektiren bir islem talep edilmesi durumunda, Kanunun 15 inci maddesi
uyarinca bu islemin s6z konusu olugsum hesabina talep edildiginin beyan edilmesi gerekir.
Yurt diginda tesis edilmis bu olusumun kimlik tespiti; guven sozlesmesinin Turkiye
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Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin
Tasdiki Mecburiyetinin Kaldiriimasi Sézlesmesi” gergevesinde bu Sozlesmeye taraf Ulke
makami tarafindan tasdik serhi dusulen yazili drnekleri Uzerinden yapilir. Risk temelli
yaklasim cercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli Turkce
tercimeleri Uzerinden teyit edilir.

Ayrica muatevellinin kimlik tespiti kapsaminda alinan kimlik bilgileri “7.1.1.1. Gergek Kisiler
icin Kimlik Tespit Esaslar” veya “7.1.1.3 Tlizel Kisilerde (Ticaret Siciline Kayitli) Kimlik
Tespit Esaslari” maddeleri uyarinca teyit edilir. Gergek faydalanicinin belirlenmesi
kapsaminda, sodzlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplan ile varsa so6zlesme
kapsaminda denetci olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi
icin makul tedbirler uygulanir. S6z konusu olugsumu nihai olarak kontrolunde bulunduran
gergek kisi ya da kigilerin ortaya ¢ikarilmasi igin de gerekli tedbirler alinir.

3. ikinci fikranin uygulanmasinda giiven sdzlesmesinden; bir malvarliginin belirli bir
lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi icin, malvarliginin maliki olan sbézlesme
kurucusu tarafindan, s6z konusu malvarliginin yonetimi, kullanimi ya da sdzlesmede
belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla sézlesmeyi icra eden bir mitevellinin
kontrolline birakilmasini hukim altina alan hukuki iligki anlasilir.

7.1.1.8 Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller igin Kimlik Tespit Esaslari

» Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tlizel kisiligi olmayan tesekkiiller
adina yapilan islemlerde;

v Tesekkilin adi
v Tesekkilln adi adresi

v Tesekkdllin, varsa telefon numarasi, faks numarasi

ve elektronik posta adresi Alinan bu bilgiler noter
onayl karar defteri
v' Temsile yetkili kisinin adi ve soyadi, dogum yeri ve ) lizerinden teyit edilir.

tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari

icin T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tird ve

numarasina iliskin bilgiler

Tesekkiilli temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “7.1.1.1.Gergek Kisiler igin
Kimlik Tespit Esaslar” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; tesekkule ait bilgiler ile yetki
durumlari ve temsile yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir.
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> Tuzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkiillerin kimlik tespitinde;

v Ortakligin adi ve agik adresi

v Ortakligin amaci
Bu bilgiler noter onayl

v Ortakligin faaliyet konusu ortakhk sOzlesmesi

Gzerinden yapilr.

v Ortakhgin vergi kimlik numarasi yep

v’ Ortakligin telefon numaras, varsa faks numarasi ve Vergi Kimlik No.sunun
) ' teyidi ise Gelir Idaresi
elektronik posta adresi 9 Baskanhigrnin ilgili
v’ Temsile yetkili kisinin adi ve soyadi, dogum vyeri ve tarihi, b|"r|m| tarafindan
diizenlenen belgeler

anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari igin T.C. kimlik Gzerinden yapilr.

numarasi, kimlik belgesinin tiirli ve numarasinailiskin bilgiler

Ortakligi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “7.1.1.1.Gergek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslari” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; tesekkule ait bilgiler ile yetki
durumlar ve temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

7.1.1.9 Kamu Kurumlan igin Kimlik Tespit Esaslari

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki
kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin musteri oldugu
islemlerde, bunlar adina islem yapan kisinin kimlik tespiti “7.1.1.1.Gergek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslar” maddesindeki usule gore yaplilir.

Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak dizenlenmis yetki belgesi tGzerinden teyit edilir.

7.1.1.10 Baskasi Adina islem Yapanlar i¢in Kimlik Tespit Esaslari

Tuzel kisiler veya tuzel Kisiligi olmayan tesekkuller adina bunlari temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

v Tuzel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkullerin kimlik tespiti, “7.1.1.2.TUzel
Kisilerde (Ticaret Siciline Kaytli) Kimlik Tespit Esaslari” ve “7.1.1.8.Tuzel Kisiligi Olmayan
Tesekkuller Igin Kimlik Tespit Esaslari” maddelerine gore yapillir.

v Tuzel kisi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkdlu temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, “7.1.1.1.Gergek Kisiler Igin Kimlik Tespit Esaslarr”
maddesindeki usule gore yapilir. Temsile yetkili kiginin kimlik tespitinin 7.1.1.1. no.lu
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maddedeki kimlik belgeleri Uzerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer
alan bilgileri icermek ve noter onayl olmak kaydiyla vekélethname veya imza sirkuleri
Uzerinden yapilabilir.

v Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli
vekéletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat Gzerinden
yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat Gzerindeki imzalari bunlara ait noter onayli
imza sirkuleri Uzerindeki imzalar ile teyit edilir.

v Islemlerin gergek kisi musteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda
musteri adina hareket eden kiginin kimlik tespiti “7.1.1.1.Gergek Kisiler Igin Kimlik Tespit
Esaslar” maddesindeki usule gore yapilir. Ayrica musteri adina hareket eden kimsenin
yetki durumu noter onaylh vekaletname Uzerinden teyit edilir. Adina hareket edilen
musterinin  kimlik tespitinin  “7.1.1.1.Gergek Kigiler Igin Kimlik Tespit Esaslari’”
maddesindeki usule gore yapilamadigi durumda noter onayli vekélethame Uzerinden
yapilir. Adina hareket edilen musterinin daha dnce yapilan iglemler nedeniyle kimlik
tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep edilen islem, yazil talimat Gzerinde yer alan
musteri imzasinin yukimlld nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket
edilen musterinin yazih talimati ile yapilabilir.

v Kuagukler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan
islemlerde mahkeme karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili
mahkeme kararinin asli veya noter tasdikli sureti tzerinden teyit edilir. Anne ve babalarin
resit olmayan c¢ocuklari adina iglem talep etmeleri durumunda adina islem talep edilen
cocuk ve islemi talep eden velinin 6 nci maddeye goére kimliginin tespiti yeterlidir.

7.1.1.11 Baskasi Hesabina Hareket Edenler igin Kimlik Tespit Esaslari

Sirket, bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirleri
alir.

v islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde,
“7.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslar” ila “7.1.1.9. Baskas! Adina islem
Yapanlar igin Kimlik Tespit Esaslari” maddelere gére islemi talep edenin kimligi ve yetki
durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

v Sirket, kisinin baskasl hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket ettiginden stphelenilmesi halinde
yukumla gercek faydalaniciyi ortaya ¢gikarmak icin gerekli arastirmayi yapar.

7.1.1.12 Miiteakip islemler igin Kimlik Tespit Esaslar

Daha once usultune uygun olarak kimligi tespit edilenlerin surekli is iliskisi kapsamindaki
yuz yuze yapilan ve kimlik tespitini gerektiren muteakip islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler
alinarak bu bilgiler Sirkette bulunan bilgilerle karsilastirilir. Karsilastirma sonrasinda ilgili
evraka islemi yaptiran gercek kisinin ad ve soyadi yazilir ve imza ornegi alinir. Alinan
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bilgilerin dogrulugundan supheye dusulmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas
kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu
belgelerde yer alan bilgilerin yikimlide bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle
dogrulanir. YUz yuze olmayan islemler yapiimasini mumkuin kilan sistemleri kullanarak
gerceklestirilen ve kimlik tespitini gerektiren muateakip islemlerde ise musteri kimliginin
dogrulanmasina ve kimlik tespiti kapsamindaki bilgilerin glncel tutulmasina yonelik
gerekli tedbirler alinir.

7.1.1.13 Gergek Faydalanicinin Taninmasi igin Kimlik Tespit Esaslari

v Sirket, islemin gercek faydalanicisinin ortaya gikarilmasi igin gerekli tedbirleri alir.
v Sirket, ticaret siciline kayith tuzel kigilerle surekli is iliskisi tesisinde, gercek
faydalanicinin tespitine yonelik olarak ttzel kisiligin ylizde yirmi besi (%25) asan hisseye
sahip gercek kisi ortaklarinin kimligini “7.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslari”
maddeye gore tespit eder.

v Tuzel kigiligin ylzde yirmi besini (%25) asan hisseye sahip gercek kisi ortaginin
gercek faydalanici olmadigindan stphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gergek
kisi ortak bulunmamasi durumunda, tlzel kisiligi nihai olarak kontrolinde bulunduran
gergek kisi ya da kigilerin ortaya cikarilmasi igin gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen
gercek kisi ya da kisiler gergek faydalanici kabul edilir.

v Gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayith en tst
dizey icra yetkisine sahip gergek kisi ya da kisiler Ust dlzey yoOnetici sifatiyla gergek
faydalanici kabul edilir.

v Surekliis iliskisi kapsaminda, diger tuzel kisiler ile tizel kisiligi olmayan tesekkulleri
nihai olarak kontrolunde bulunduran gercgek kisi ya da kigilerin ortaya c¢ikariimasi igin
gerekli tedbirler alinir. Gergek faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde
en Ust dlzeyde icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler Ust dlizey yonetici sifatiyla
gercek faydalanici kabul edilir.

v Gergek faydalanicinin kimlik bilgilerinin teyidi igin, kimlik bilgilerini iceren noter
onayli imza sirkuleri kullanilabilir.

v Sirket, ticaret siciline kayith tlzel kisilerle surekli is iliskisi tesisinde ayrica tlzel
kisiligin yluzde yirmi besini (%25) asan hisseye sahip tluzel kisi ortaklarinin kimligini
“7.1.1.2.Tuzel Kisilerde (Ticaret Siciline Kayitli) Kimlik Tespit Esaslari” maddeye gore
tespit eder.

v Yurt Disinda mukim tuzel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik
bilgilerini teyidi, ilgili Glkede Turkiye Odalar ve Borsalar birligi muadili kuruluslarin ya da
verilerin resmi olarak tutuldugu diger kuruluglarin agik kaynaklari Gzerinden yapilabilir.
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7.1.2 Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

Sirket, “7.1.1.1.Gercek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslar” ila “7.1.1.7.Tlzel Kisiligi
Olmayan Tesekkiiller igin Kimlik Tespit Esaslar’” maddeleri kapsaminda alinan bilgilerin
teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gergekliginden suphe duydugu durumda imkanlarin
elverdigi olgude, belgeyi duzenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere
basvurmak suretiyle belgenin gergekligini dogrular.

7.1.3 Uglincii Tarafa Giiven

Sirket, mugsterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin
tespiti ve ig iligkisinin veya iglemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle
ilgili olarak bagka bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere glivenerek is iliskisi tesis eder
veya islem yapar. Bu durumda Kanun ve Kanuna iliskin dizenlemeler kapsaminda nihai
sorumluluk Gguncu tarafa glivenerek islem gergeklestiren Sirket’e aittir.

Ugiincii tarafa giiven ilkesinin igletilebilmesi;

v Uglincli tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve misterinin taninmasi
kuralinin gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt diginda yerlesik olmasi
durumunda ise ayrica aklama ve terorun finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi
standartlara uygun dizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

v Kimlik tespitine iligkin belgelerin onayli orneklerinin, talep edildiginde Uguncu
taraftan derhal temin edileceginden,

emin olunmasi sartiyla mumkduindur.

v Uglincli tarafa glivenerek is iliskisi tesis eden veya islem yapan finansal kurulus
musterinin kimlik bilgilerini Gglincl taraftan derhal alir.

v Finansal kuruluglarin kendi aralarinda musgterileri adina yaptiklari iglemler ile
finansal kuruluglarin acente ve benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya
tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri yaptirdiklari kisilerle olan iliskileri, Gglncu tarafa
guven ilkesi kapsaminda degildir.

v Uglincli tarafa guven ilkesi, Uglncl tarafin riskli Ulkelerde yerlesik olmasi
durumunda uygulanmaz.

7.1.4. Basitlestirilmis Tedbirler

Sirket, Basitlestiriimis Tedbirler uygulamasini MASAK 13 No.lu Genel Tebligi’'ne goére
duzenler.
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MASAK’ In 7 no.lu genel tebliginde belirtildigi Uzere 1/4/2008 tarihinde yururluge giren
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin dglncid boliminde muisterinin taninmasina iligkin esaslar yer
almaktadir.

7.1.4.1. Basitlestirilmis Tedbirlerin Mahiyeti ve Uygulamasi

Bu teblig ile islem turleri bakimindan aklama ve terdrin finansmani riskinin dagik olarak
degerlendirilebilecegi durumlarda, mugterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken
hususlarin basitlestirilerek uygulanmasi konusunda imkan taninmaktadir.

Sirket, basitlestiriimis tedbir uygulanmasina imkan taninan durumlarda masterinin ve
islemin, uygun niteliklere sahip olup olmadigi konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Bu
amagcla; musteriden alinacak bilgilerden, kamuya agik kaynaklardan, musterinin daha
once is iligkisine girdigi ucuncu kisilerden veya diger kaynaklardan faydalanir ve elde
ettikleri bilgileri yazili / elektronik olarak kaydeder.

Sirket, basitlestirilmis tedbir uygulanabilecek her bir durum igin; aklama veya terdrin
finansmani bakimindan kétlye kullanimin s6z konusu olup olmayacagini ve dolayisiyla
aklama ve terdrun finansmani riskini her bir islem bakimindan ayri ayri degerlendirir.

Aklama veya terdrin finansmani stphesinin s6z konusu oldugu durumlarda Sirket,
basitlestiriimis tedbir uygulamasindan yararlanamaz ve konuyu supheli islem bildirimi
olarak Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligr’na bildirir.

7.1.4.2. Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemler
(Musteri Finansal Kurulus ise)

Sirket, Tedbirler Yénetmeliginin 3. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan
finansal kuruluglarla gerceklestirdikleri islemlerde, musteri konumunda olan finansal
kurulusglar iligkin olarak;

v' Finansal kurulusun unvani,
v’ Ticaret sicil numarasi ve Vergi kimlik numarasi,
v Faaliyet konusu,

v Acik adresi, Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi alir ve

kaydeder.

Yoénetmeliginin 3. maddesine gore bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.
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Tarkiye sinirlan icerisinde yerlesik bir finansal kurumun masterisinin yabanci ulkede
yerlesik bir finansal kurulus olmasi durumunda, yukarida s6zU gegen basitlestirilmis
tedbirlerin uygulanabilmesi icin, yabanci finansal kurulusun aklama ve terorin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli dizenlemelere ve denetime sahip bir Ulkede
yerlesik olmasi gerekir.

Ote yandan Sirket, elektronik ortamda y(z yiize gerceklestiriimeyen islemler bakimindan
guvenli iletisim aglarinin kullaniimasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini
ve yetkisini tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullaniimasi da dahil gerekli
tedbirler alir.

7.1.4.3. Miisterinin Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu
Oldugu islemler

Sirket, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim
kapsaminda olan kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin
musteri olmasi durumunda, bu kurum ve kuruluglar adina islem yapan gergek kisilerin
kimlik bilgilerini alarak kaydeder ve yetki durumlarini da mevzuata uygun olarak
dizenlenmis yetki belgesi Uzerinden teyit eder.

Yonetmeligin 6. maddesine gore bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

7.1.4.4. Musterinin Halka Acik ve Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu
islemler

Miisterinin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis sirket ise,

Unvani,

Ticaret sicil numarasi,
Vergi kimlik numarasi,
Faaliyet konusu,

Acik adresi,

AN N N R

Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta

adresi alir ve kaydeder.

Yoénetmeligin 6. maddesine gore bu bilgilerinin teyidi zorunlu degildir.

Ancak tuzel kisiyi temsile yetkili kimselerin kimligi ve yetki durumunun tespitine yonelik
olarak basitlestiriimig tedbirler uygulanmaz.
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7.1.5 Sikilagtinnimig Tedbirler

Sirket, yonetmeligin 18 inci “Ozel dikkat gerektiren islemler”, 20 nci “Teknolojik risklere
karsi tedbir alinmasi” ve 25 inci “Riskli Ulkelerle iligkiler” maddeler kapsamindaki islemler
ile risk temelli yaklasim gercevesinde tespit edecekleri yuksek riskli durumlarda, tespit
edilen riskle orantili olarak igsbu politikanin 7.3 ve 7.4. maddelerinde belirtilen tedbirlerin
bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular.

7.1.6 liglemin Reddi ve is iligkisinin Sona Erdirilmesi

4 Sirket, kimlik tespiti yapamadigi veya ig iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi
edinemedigi durumlarda; is iligkisi tesis etmez ve kendisinden talep edilen islemi
gergeklestirmez. Bu kapsamda isimsiz veya hayali isimlere iglem gercgeklestirmez.

v Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi
durumda is iligkisi sona erdirilir.

v Sirket yukarida belirtilen hallerin sUpheli islem olup olmadigini da ayrica
degerlendirir.

7.1.7 Mubhabirlik iligkisi
Sirket, yurt dis1 muhabirlik iligkilerinde;

v Muhatap finansal kurulusun aklama veya terérin finansmani yoénidnden
sorusturma gecirip gecirmedigi ve ceza alip almadigi, is konusu, itibari ve Uzerindeki
denetim yeterliligi hususlarinda kamuya ac¢ik kaynaklardan yararlanarak sihhatli bilgi
edinmek,

v Muhatap finansal kurulusun aklama ve terérizmin finansmaniyla micadele
sistemini degerlendirmek, sistemin uygun ve etkin oldugundan emin olmak,

v Yeni muhabir iligkiler kurmadan once ust duzey yoneticinin onayinin alinmasini
saglamak,

v Kendilerinin ve muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini bu Yoénetmeligin
Uglincti  Bolumindeki yukumlulikleri kargilayacak sekilde bir sdzlesmeyle acikga
belirlemek,

v Muhabirlik iligskisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullaniimasini kapsadigi
durumlarda muhatap finansal kurulusun Yonetmeligin Uciincli Bolumiindeki esaslar
cercevesinde yeterli onlemleri aldigindan ve talep edildiginde ilgili mugsterilerin kimlik
bilgilerini saglayabileceginden emin olmak,

icin gerekli tedbirleri alir.

Sirket, tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin
olamadiklari finansal kuruluslarla muhabirlik iliskisine giremez.
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7.2. RiISK KATEGORILERI

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaninin dnlenmesi ile ilgili risk dl¢utleri olarak,
hizmet riski, musteri riski ve Ulke (cografi) riski gorilmektedir. Bunun diginda Sirketce
gerekli gorllecek baska risk odaklari da risk degerlendirmesine dahil edilebilir.

7.2.1. Hizmet Riski

Hizmet riski, ylz ylze yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak
sunulacak yeni Urtnler kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade etmektedir.

Bu nedenle internet ve ¢agri merkezi islemleri ve yeni sunulacak Urunler gibi yluz ylze
olmayan iglemler hizmet riski kategorisinde degerlendirilir.

Ayrica, Suc¢ Gelirlerini Aklama ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesi mevzuati
cercevesinde, hizmet riski kapsaminda Sirket ile reasurans iligkisi kurulacak finansal
kurulus seciminde,

v A.M. Best ve Standard & Poor’s gibi rating kuruluglarinin yayinladigi rating notu,

v Sug gelirlerini aklama ve terdérin finansmaninin dnlenmesi konusunda gerekli
0zeni gosteren bir Ulkede yerlesik olmasi,

gibi kriterler 6nem tasir.

7.2.2. Musteri Riski

Musteri riski; musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, ddviz burolari, kumarhane ve
gazinolar gibi yogun nakit kullanimi, ytiksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi
fon transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan vermesi; misterinin ya da musteri
adina veya hesabina hareket edenlerin, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terorun
finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Sirketin suistimal edilmesi riskini ifade
eder.

Yuksek risk iceren musteri ve musteri islem kategorileri arasinda asagidaki ornekler
sayilabilir:

7.2.2.1. s iligkilerini ve islemlerini ahisilmadik sartlarda yiiriiten miisteriler

> Iptali istenen herhangi bir police icin yapilacak prim iadesinin bagka bir kimse
hesabina yonlendiriimek istenmesi,

» Mausgterinin isi veya serveti ile orantili olmayan bir risk i¢in polige basvurusunda
bulunmasi,

27 | SIRKET ICI KULLANIM ICINDIR.



Gulf Sigorta A.S. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kurum Politikasi

» Sigortalinin zarara ugrayacagini bilerek policeyi suresi dolmadan iptal ettirerek prim
iadesi talep etmesi,

7.2.2.2. Nakit islemlerin yogun oldugu veya nakit yogun olmamakla birlikte, belirli
islemlerden yliksek miktarda nakit tireten musteriler

Nakit hareketlerinin yogun oldugu sektdr ve meslek gruplarina sigortacilik hizmetlerinin
sunulmasinda 6zel dikkat gosterilir.

7.2.2.3. izleme ve denetime tabi olmayan yardim kuruluslar ve diger kar amaci
gutmeyen, ozellikle sinir 6tesi faaliyetleri olan igletmeler

Kar amaci gutmeyen yardim kuruluslarinin, 6zellikle terérist 6rgutler ve sug geliri elde
edenler tarafindan istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari islemlere
Ozel dikkat gosterilir.

Sirket, ayrica, ihra¢ ve ithal edilecek mallarin nakliyati, ihracat kredisi, depolar ve
antrepolardaki mallarin yangin, hirsizlik ve sair riskleri, nakit para da dahil olmak tUzere
kiymet, nakliyat, kar kaybi ve emniyeti suiistimal gibi risklerin teminat altina alinmasi igin
police dizenlenmesi ya da teminat altina alinmig bu risklere iligkin bir hasar
gerceklesmesi halinde, 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 282. maddesinde dizenlenen
suclar agisindan, gereken dikkati gdosterir.

7.2.3. Ulke Riski/Cografi Risk

Ulke riski; Sirketin, sug gelirlerini aklama ve terdriin finansmaninin énlenmesi konusunda
yeterli duzenlemelere sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda yeterli dizeyde
isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerden
Maliye Bakanhgi tarafindan duyurulanlarin vatandaslari, sirketleri, mali kuruluslari ile
girecekleri is iligkileri ve iglemleri sebebiyle maruz kalabilecekleri risktir.

Bununla birlikte;

» Birlesmis Milletler (BM) ve benzeri érgutlenmeler tarafindan uygulamaya konmus
yaptirirm, ambargo veya benzeri énlemlerin hedefi olan Ulkeler,

» FATF gibi guvenilir kaynaklarca sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terorizmin
finansmaninin 6nlenmesine iligskin uygun yasa, yonetmelik ve diger énlemlere sahip
olmadigi belirtilen Ulkeler,

» Bunyelerinde var oldugu tespit edilen terorist organizasyonlarin faaliyetlerine kaynak
veya destek sagladigi belirlenen Ulkeler,
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> Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bolgeler ve Finans Merkezleri: Sagladiklari bankacilik
sirri, vergi avantaji ve yargl bagisikliginin bir sonucu olarak organize suglardan
kazanilan veya terérizmin finansmaninda kullanilan fonlarin saklanma ihtiyaci igin bir
cekim merkezi olusturan sinir 6tesi merkezler (Offshore), serbest bolgeler,

> Onemli diizeyde yolsuzluk veya diger suc faaliyetlerine sahip oldugu belirlenen
ulkeler,

> SQirketin risk kabul yonetmeliklerinde brans bazinda detayh olarak belirtilen Glke ve
cografi bolgeler, risk degerlendiriimesinde dikkate alinarak sigortacilik islemlerinin
yapilip yapilmamasina karar verilir.

» Ayrica, Birlesmis Milletler kararlari veya Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya Amerika
Birlesik Devletleri ticari ve ekonomik yaptirimlari, kanunlari ve dizenlemeleri
kapsaminda yer alan tum yaptirimlar, yasaklamalar veya kisitlamalar uyarinca brans
bazinda riskli tlkeler igin sistem kontrolleri konulmustur.

Mal varliginin dondurulmasi ve bu kararlarin kaldiriimasina iligkin uygulama

6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun 16 Subat 2013 tarih
ve 28561 sayl, Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ise 31 Mayis 2013 tarih ve
28663 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururlige girmistir.

6415 sayili Kanunun “Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyinin” 1267 (1999), 1988 (2011),
1989 (2011) ve 2253 (2015) sayil kararlariyla listelenen Kkisi, kurulus veya
organizasyonlarin tasarrufunda bulunan malvarhidinin dondurulmasi kararlari ve bu
listelerden c¢ikarilanlara iligkin malvarliginin dondurulmasinin kaldiriimasi kararlarinin
uygulanmasina yoénelik Cumhurbagkani karari, Resmi Gazete’de yayimlandigi ve
gecikmeksizin uygulanacagl hususu duzenlenmistir.

6415 sayili Kanunun Uygulanmasina iliskin Yénetmeligin “BMGK Kararlar” baslikl 4
Uuncl maddesinin Gglincl fikrasinda Cumhurbaskaninin, malvarliginin dondurulmasi ve
bu kararin kaldiriimasina iligskin kararlari, Resmi Gazete’de yayimlanarak gecikmeksizin
uygulanir. Yayimlanan kararlar BMGK’ya bildiriimek Gizere Bagkanlik tarafindan Disigleri
Bakanligina iletilecegi hususu duzenlenmigtir.

6415 sayil Kanunun 12 nci maddesinin dort ve besinci fikralar ile Kanunun
Uygulanmasina lligskin Yénetmeligin “Malvarliginin Dondurulmasi Kararlarinin icrasi”
baslikli 14 Gncl maddesinin birinci ve ikinci fikralari uyarinca; malvarliginin dondurulmasi
kararinin Baskanlhgin talebi tizerine 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 128 inci
maddesinin Uguncu ila yedinci fikralarinda belirtilen usule uygun olarak gecikmeksizin
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yerine getirilmesi ve malvarliginin dondurulmasi kararinin yerine getiriimesi talebinde
bulunulan gergek ve tuzel kisiler ile kamu kurum ve kuruluglarinca; nezdinde malvarligi
kaydi bulunup bulunmadigini, bulunuyor ise gerekli islemleri yaparak dondurulan
malvarligina iligkin bilgilerin talep (bildirim) tarihinden itibaren yedi gun icinde MASAK
Baskanligr’'na bildirilmesi gerekmektedir.

OHAL Taramalari:

23/07/2016 tarihli ve 29779 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren 667
sayili Olaganusti Hal Kapsaminda Alinan Tedbirlere iligkin Kanun Hilkmiinde Kararname
ile 668 Sayili Olaganusti Hal Kapsaminda Alinmasi Gereken Tedbirler ile Bazi Kurum ve
Kuruluslara Dair Duzenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararnameye iligkin
olarak; Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligu ve T.C. Cumhuriyet Bas
Savcliliklari tarafindan verilen karar ile Emniyet MudurlUkleri tarafindan iletilen kararlarda
belirtiimis olan, $Sahis ve/veya Firmalara ait poligce ve hasar kaydi taramasi yapilarak;

» Police/ Hasar kaydi var ise;
a) El Koyma karari var ise, Tahsilat Departmani ile mutabik kalinarak polige iptal edilir
ve Iptal bilgisi ilgili birim ve mercilere bildirilerek hesaplarina bloke konulur,
b) Sadece Bloke karari var ise, poligesi iptal edilmez ancak T.C. Kimlik no ve/veya
Vergi Numaralarina sistem blokesi konulur ve ilgili birim ve mercilere bildirilir.

» Herhangi bir kaydi yok ise; Yine T.C. Kimlik No ve/veya Vergi Numaralarina sistemde
bloke konulmakta ve teklif/polige islemi yapilmasi sistemsel olarak engellenmektedir.

Uyum Linki Kullanilarak Giinliikk Tarama:

Gulf Sigorta A.S. Winsure sisteminde bulunan veriler, veri tabanlarindan (bu durumda
veri tabani; Misteri Bilgileri / llave Sigortali / Davacilar, Alacaklilar / Gemi Bilgileri /
Varsayilan ReasUrér, Acenteler, Saticilar, Dis Hizmet Sadlayicilar / Teslim Alanlar /
Calisanlar) alinarak, OFAC tarafindan saglanan link
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ dan indirdigimiz dosyalar ile Vlookup
Fonksiyonuna benzer bir mantikla taratilip %100 hitler i¢in sonu¢ vermekte olup otomatik
excel listesi olusturulur. IT Departmani bu listeleri Gulf Sanction Grubuna génderir. Hasar
ve Uyum Departmanlari datalari manuel olarak kontrol eder. Skorlamasi 100% olan
datalar detayl olarak incelenmektedir.

e SDN taramasi, glinliik olarak gergeklestirilir.
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Risk Temelli Yaklagim Cergevesinde Tarama:

islem sirasinda miisteri ile ilgili herhangi bir sliphe duyulmasi halinde, OFAC tarafindan
saglanan link https://sanctionssearch.ofac.treas.qov/ kullanilarak asagidaki kisimlar igin
tarama yapilabilir.

« Sigortall —Sirket&Ortaklik-isbirimi-Sube-Tiizel Kisilik

« Ulke

» Sigorta Ettiren

* Ek Sigortall

« Lehdar —(Hak sahibi-Varis-imtiyaz sahibi)Dain-i Mirtehin
» Gemiler (Deniz tasitlari)

« Satici — Bayii — Saglayici (On Anlagmali)

» Reasure edilen .(Reasurans anlagsmasi- Yeni sigortali)

* Personel alimi esnasinda (Kisi Kimligi)

» Sigorta Reasurans Brokerligi ve Sigorta Acentasi
« Odemeler (acil )

7.3. RISK DERECELENDIRMESI

Sirket, riski underwriting (risk kabul) asamasinda tanir. Risk kabul asamasi gerek
sigortacilik teknigi gerekse sug gelirlerinin aklanmasi ile mucadele agisindan son derece
dikkat gosterilmesi gereken bir asamadir. Sirket, risk kabulGini; gegmis dénem verileri,
yeni ¢lkan mevzuat ve donemsel gelismeler goz onune alinarak yapilan istatistiki
yontemlere gore belirler.

Sirket, musterilerinin meslegi, is gecmisi, mali durumu, ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu
ulke ve ilgili diger gostergeleri dikkate alarak, aklama ve terérin finansmani agisindan
risk profilini ¢ikarir. Risk profilinin amaci, yuksek risk tasiyan musterilerini, is iligkilerini ve
islemlerini belirlemek ve bunlari devamli olarak takip etmek, musteri hakkindaki bilgi,
belge ve kayitlari gincel tutmaktir.

Sigortali veya sigorta ettirenin risk profili degerlendirmesinin, kurulan is iligkisinin
baslangicinda yapilmasi gerekir. Ancak kimi musterilerinin kapsamli risk profili, islem
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yapmaya basladiginda agikliga kavusabilir. Bu durum, musteri risklerinin izlenmesi ve
surekli olarak gerekli gozden gecirmeler yapilmasini gerekli kilar.

Risk kabul kriterleri, riskli is kollari, cografi bolgeler, teminat verilebilecek haller, teminat
limitleri brang, acente ve Bolge Mudurltkleri bazinda belirtilir. Bolge MudurlUkleri ve
acenteler kendi limitlerini asan tutarlarda ya da riskli is kollar igin Genel MudurltUkten
otorizasyon almak zorundadir. Risk kabull yapilirken riskin daha dnceki hasarlari, hasar
frekansi ve izleme listelerindeki bilgiler goz dnunde tutularak arastirilir.

Bu kapsamda Sirket; Sigortali veya sigorta ettirenin riskli iskolunda faaliyette bulunmasi,
riskli Ulkede ya da riskli Ulkeler ile ¢alisiyor olmasi, adinin izleme listelerinde gegcmesi,
belirli portfoy buyuklugunun agilmasi, risk kabul kriterlerine aykiri igslemler talep edilmesi,
sahte ya da supheli hasar iglemleri ile karsilagiimasi vb. kriterleri dikkate alinarak disuk
risk, orta risk, yuksek risk seklinde risk derecelendirmesi ve degerlendirmesi yapar.

Orta ve dusuk risk kategorilerindeki musteriler ve islemleri Sirketin konuyla ilgili standart
izleme ve kontrollerine tabi tutulurken, yuksek risk kategorisine giren musteriler ve
islemleri ise amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip edilir. Musteri,
hizmet ve ulke riskleri acgisindan yuksek risk kategorisine giren musterilere 6zel dikkat
gosterilir. Bu ¢ergevede, Uyum Birimi bunyesinde risk temelli bir yaklasimla yuruttlen
merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri de esas itibariyla ylksek risk kategorisindeki
musteriler ve iglemler Gzerinde yogunlasacak sekilde tasarlanir ve yuratalir. YUksek risk
kategorisine giren masteri gruplari ile Gran ve hizmetler, Uyum Birimi’nce mevzuat ve bu
Politika ¢ergevesinde risk temelli bir yaklagimla belirlenerek, niteliklerine uygun ve etkin
izleme ve kontrollere tabi tutulur.

7.4. RISKLERIN AZALTILMASINA YONELIK TEDBIRLER

7.4.1. Yiiksek Riskli Miisteriler icin Uygulanacak Tedbirler

Sirket, ylUksek riskli olarak belirledigi musterilere iliskin olarak; Ustlenilecek riskin
azaltilmasini teminen;

» Yuksek riskli musterilerin, policeleri ve hasar ddemelerini surekli olarak izler.
» Bu kigilerle is iligkisine girilmesi ve iligkinin surdtrtlmesini Ust onaya baglar.

» Mausterinin taninmasi kapsaminda gerekirse ilave bilgi ve belge temin eder, sunulan
belgelerin teyidi ve belgelenmesi konusunda ilave dnlemler alir.

» Karmasik ve olagandisi buyuklukteki islemler ile gorinurde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterir.
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» Talep edilen iglemin amaci ve igleme konu malvarliginin kaynagi hakkinda yeterli bilgi
edinmek icin gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari
muhafaza eder.

> Sirket, riskli Ulkelerde yerlesik gergek ve tuzel kigiler, tuzel kisiligi olmayan tesekkuller
ve bu Ulkelerin vatandaslari ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat
gOsterir.

» Kabul edilebilir risk sinirinin Gzerindeki musterilerin iglemleri surekli izlenir ve limiti
asan durumlari uyum gorevlisine bildirir.

> Sirket, risk politikasina gore belirleyeceg@i bir tutarin Gzerindeki islemlerin, musteri
profili ile uyumlu olup olmadigini surekli kontrol eder.

> Sirket, yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve terorun finansmani
amaciyla kullaniimasi riskine kargi 6zel dikkat gostermek ve bunu dnlemeye yonelik
uygun tedbirleri almak zorundadir.

7.4.2. Hizmet Riski igeren islemlere iliskin Tedbirler

Sirket, ylz yluze olmayan islemlerde dikkat gosterir. Ayrica yeni ve gelisen teknolojilerin
getirdigi olanaklarin aklama ve terdrin finansmani amaciyla kullanilmasini dnlemeye
yonelik tedbirler alir. Yeni Griin ve hizmetler icin uyum gorevlisinin gorasu alir.

7.4.3. Ulke Riski igeren islemlere iliskin Tedbirler

Sirket, Ulke riski olan islemlerle ilgili azami dikkat gdsterir. Police Uretimi esnasinda
kullanici hatalarini en aza indirmek amaciyla, brang bazinda belirlenen riskli Ulkelere
yapilacak iglemler ve bu ulkelerden gelen musteriler sistem otorizasyonuna takilir.

7.5.  SUPHELI iSLEM BILDIRIMi UYGULAMASI

Sirket, supheli islem bildirimi uygulamasini MASAK 13 No.lu Genel Tebligi'ne gore
duzenler.

7.5.1. Siipheli islemin Tanimi

YukumlUler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbus edilen
isleme konu malvarhiginin; yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa disi amagclarla
kullanildigina, terdrist eylemler icin ya da teror orgutleri, teréristler veya terdru finanse
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edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantih olduguna dair
herhangi bir bilgi, siphe veya sUpheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

7.5.2. Siuipheli islem Bildirim Siireci

>

Supheli bir islem ile karsilagildiginda islem hakkinda yetki ve imkanlar dlgisinde
gerekli aragtirma yapilip edinilen bulgu ve belgeler ile MASAK’ a bildirim yapilir.

Supheli igslem bildirimi gerektiren durumlarda gerekli kimlik tespiti de yapilir. Bildirime
konu supheli islemin tesebbls asamasinda kaldid1 ve gerceklesmedigdi durumlarda
da kimlik tespiti ykimlulugd mimkuin oldugunca yerine getirilir.

Supheli islem bildirimleri Sirketin uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Personel
ve acentelerin dogrudan MASAK’ a bildirim yetkisi bulunmamaktadir. SUpheli islem
bildirimleri uyum gorevlisine yazili olarak yapilir. S6zIU bildirim ise bir usul olarak
belirlenemez.

Supheli islemler, isleme iligkin suphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 is gunu
icinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK’ a bildirilir.

Elektronik Tebligat: Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanlhgi Elektronik Tebligat
Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik uyarinca, MASAK Baskanhgi
tarafindan mevzuat kapsaminda yapilacak tebligatlarin elektronik ortamda yapiimasi
esastir. MASAK Baskanhgi tarafindan yapilan elektronik tebligata verilecek cevaplar
da elektronik olarak MASAK Bagkanligi tarafindan kurulan sistem (zerinden
gonderilir.

7.5.3. Suipheli islem Tipleri

MASAK 13 No.lu Genel Tebligi'ne goére supheli islem tipleri ¢ bashk altinda
detaylandiniimistir. Teblige gore;

1.
2.
3

Tim yukimli gruplarina yonelik “Genel Mahiyette Siipheli islem Tipleri”,

Bazi yikumli gruplari icin “Sektérel Stpheli islem Tipleri”

TUum yukumla gruplarinca dikkate alinacak olan “Terorun Finansmani ile Baglantili
Sipheli islem Tipleri”

7.5.3.1. Sigorta Sektoriine Ait Siipheli islem Tipi

Genel ve elementer sigortacilikta karsilasabilecek supheli islem tipleri asgari olarak
asagidaki sekilde siralanabilir:

>

Musterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta
ettirmek igin basvuruda bulunmasi
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» Mauasterinin genel durumu ve mali profili ile bagdasmayan yuksek miktarli ve tek primli
police talep etmesi

» Masgterinin baska sirketlerden de poligeleri oldugunu sdylemesi ya da bunun tespit
edilmesi ve bu durumun musterinin mali profili ile uyumsuzluk géstermesi

» Masterinin ilgisiz oldugu anlagilan tglncu bir taraf adina sigorta poligcesi satin almayi
Onermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer edilmesinin
talep edilmesi veya agikga ilgisiz oldugu anlasilan tguncu taraf adina lehtar degisikligi
istenilmesi

» Kuguk miktarli ve dizenli 6demeye dayali poligeye sahip olan musterinin poli¢genin
kalan primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya dnemli miktarda ylkseltme
teklifinde bulunmasi ya da yuksek tutarli yeni bir police satin almasi

» Mausgterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve maddi kayba ugrayacagini bilerek,
poligenin vadesinden dnce geri 6denmesini istemesi ya da 6demenin Uguncu bir kisi
lehine yapilmasini talep etmesi

» Sigorta soOzlesmesinde prim &demelerinin riskli Ulkede (Maliye Bakanhginca
duyurulan) yerlesik bir finans kurumundan elektronik transfer yoluyla yapilmasi

» Bunlarin diginda tespit edilen her tirll sigorta dolandiricihdi da (Sahte belge tanzim
olunmasi ya da sahte beyanda bulunulmasi sureti ile sigorta sirketinden hasar
talebinde bulunulmasi, sigortali riskin kundaklama ya da muhtelif bagka yontemlerle
kasten zarara ugratilarak hasar talebinde bulunulmasi, ayni riskin birden fazla sigorta
sirketine sigorta ettirilerek birden fazla hasar 6demesi elde edilmesi, bilinen baslica
sigorta dolandiricihigi gibi) stpheli islem bildirimi kapsamina dahil edilir.

7.5.4. Bildirimlerin Gizliligi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelige gore;

Sirket, MASAK’ a slpheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair,
yukumlUluk denetimi ile gorevilendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda
mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olan musteri, personel ve acente dahil
hi¢c kimseye bilgi veremez.

Bu yukimlulik supheli islemi MASAK’ a bildiren kisi, kurum ve kuruluglar veya bu
kimselerin islemi fillen yapan ve ydneten mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri ve
vekillerinin yani sira supheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif
olan diger personeli de kapsar.
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Sirketin uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Jirket,
personel ve acentelerine musteriler hakkinda stpheli islem bildiriminde bulunduguna dair
hicbir sekilde bilgi veremez.

7.6 RiSK YONETIM SiSTEMININ GUNCELLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Risk yonetim politikasinin amaci; yukumlanan maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasini saglamaktir. Uyum
programi kapsamindaki risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim Kurulunun gbézetim, denetim ve
sorumlulugunda, uyum gorevlisi tarafindan yerine getirilir.

Ekonomik iligkilerin kuresel bazda yayilmasi, finans piyasalarinin ve finansal araglarin
buatunlegsmesi, karmagsiklasmasi, teknolojik gelisimin para, mal, sermaye ve insan
hareketlerini hizlandirmasi Sirket Kurum politikasinin, degisen sartlari géz 6ndnde
bulundurularak surekli guncellenmesi gerekliligini getirir.

Bu baglamda Sirket, Kurum politikasinda risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal
mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca yayinlanan ilkeler, standartlar ve rehberleri de takip
ederek gerekli iyilestirme ¢alismalarini yapar.

Buna gore Sirket,

> Belirlenen risk tanimlama, derecelendirme ve siniflandirma ydntemlerinin, ornek
olaylar ya da gergeklesen islemler Uzerinden geriye donuk olarak tutarliliklarini ve
etkinliklerini sorgular, varilan sonuclara ve gelisen kosullara goére risk siniflari ya da
kabul edilebilir risk limitlerini gunceller ve duzenli araliklara sonuglari Yonetim
Kuruluna raporlar.

» Supheli iglemleri, islem ve misteri bakimindan risk kriterlerine gére kontrol eder.

» Yeni sunulacak Uranlere iligkin isleyisi risk derecelendirmesi ve siniflandirmasi
bakimindan kontrol eder ve duzenler.

» Onaylayan ve islemi gergeklestiren kisilerin ayni olmasina sistem Uzerinden mani
olacak parametreler tanimlar.

» Guncel gelismelere gore risk belirlemelerini degistirir.

» Mevzuat degisikliklerini kurum politikalarina ayni anda yansitir.
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8. IZLEME ve KONTROL

izleme ve kontroliin amaci; Sirketin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanuna ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yénetmelik ve
tebliglerle, kurum politika ve prosedurlerine uygun olarak yuaruttlip yuratilmediginin
surekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda Sirket, Kanun uyarinca getirilen yikimliliiklere
uyumun saglanmasiyla ilgili olarak yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler,
gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili birimlere raporlanarak sonugclari takip eder.

8.1.

IZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

izleme ve kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki maddeleri kapsar:

>

>
>
>

Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,
Riskli Ulkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,
Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

Hasar bedeli 250,000 TL. ve Ustinde olan poligeler uyum gorevlisi tarafindan
ornekleme olarak kontrolu,

Sirketin, risk politikasina gore brans bazinda belirledigi tutarin Gzerindeki islemlerin,
musteri profili ile uyumlu olup olmadiginin érnekleme yéntemi ile kontrold,

Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapiimasini gerektiren tutari asan baglantili
islem olarak nitelendirilen ve kimlik tespiti yapilmasini gerektiren islemlerin izlenmesi
ve kontrolu,

Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi
gereken bilgi ve belgelerin kontrolu ve eksikliklerin tamamlatiimasi ve glincellenmesi,

Musteri tarafindan yuUratilen iglemin, musterinin isine, risk profiline ve fon
kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin ig iligkisi suresince devamli
olarak izlenmesi,

Yuz yuze olmayan islemler yapilmasini mumkun kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen iglemlerin kontrolu,

Yeni sunulan urunler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale acik hale
gelebilecek hizmetlerin risk odakli kontrold,

37 | SIRKET ICI KULLANIM ICINDIR.



Gulf Sigorta A.S. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kurum Politikasi

» Uyum gorevlisinin yeni urin gelistirme surecinde yer almasi,

Sirketimizde, uyum programi kapsamindaki izleme ve kontrole iligkin faaliyetleri, Yonetim
Kurulunun gozetim, denetim ve sorumlulugunda, uyum gorevlisi tarafindan yerine getirilir.
Sirket, uyum gorevlisinin bu faaliyetlerini yuratmesi icin kurum igi bilgi kaynaklarina
ulasimini temin eder. Risk izleme ve degerlendirme sonuglari Uyum Birimi’'nce Yonetim
Kurulu’na duzenli olarak raporlanir.

9. EGITIM
9.1. EGITIM POLITIKASI

Sirket, kurum politikasi kapsaminda, egitim faaliyetlerinin isleyisi, gergeklestiriimesinden
kimlerin sorumlu olacagi, editim faaliyetlerine katilacak personelin ve egiticilerin
belirlenmesi, yetistiriimesi ve egitim yontemleri gibi hususlari igcerecek bir editim politikasi
olusturur.

Sirketin egitim politikasinin amaci, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yikimlultklere
uyumun saglanmasi, personelin, acentelerin kurum politikasi ve prosedurleri ile risk
temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artinlarak bir kurum kalttrG
olusturulmasi ve personelin, acentelerin bilgilerinin gincellenmesidir.

9.2. EGITIM FAALIYETLERI

Sirket, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin dnlenmesi amaciyla
isletme buyuklUklerine, is hacimlerine ve degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim
faaliyetlerini yaratur.

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; ¢alisma
gruplari olusturur, egitim faaliyetlerinde goérsel ve isitsel materyalleri kullanarak seminer
ve paneller duzenler.

Egitim faaliyetlerinde 6lgcme ve degerlendirme metotlari uygulanir ve ihtiyaca goére duzenli
araliklarla egitimler tekrarlanir. Yapilan egitim sonuglari toplulastirilarak analiz yapilir.

Sirket, egitim faaliyetlerini, asagida belirtilen konulari icerecek sekilde ve ust yonetim
onayl yillik egitim programi ¢ergevesinde gergeklestirir.
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9.3. EGITIM FAALIYETLERINDEN SORUMLU BIiRIMLER

Sirket, egitim faaliyetlerini uyum gorevlisi gdzetim ve koordinasyonunda, 22. ve 23 Uncu
maddede belirtilen konular igerecek sekilde ve yillik egitim programi dahilinde yuratar.
Egitim programi uyum gérevlisi tarafindan insan Kaynaklari ve Egitim birimlerinin de
katilimiyla hazirlanir ve programin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanir. Olgme ve
degerlendirme sonuglari yapilir. Buna gére insan Kaynaklari ve Egitim birimlerinin de
katihmiyla gézden gegirilerek ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

Sirket, egitim faaliyetlerini uyum gorevlisi koordinasyonunda Sirketin insan Kaynaklari ve
Egitim Birimleri tarafindan yurutur. Uygulanacak egitim programlari uyum gorevlisi ile
insan Kaynaklari ve Egitim Birimleri tarafindan ortaklasa hazirlar. Egitim programinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ise uyum gorevlisinin sorumlulugundadir.

9.4. EGITIM FAALIYETLERINE KATILACAK PERSONEL

Egitime katilacaklar, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani riski ile dogrudan
ya da dolayli olarak karsilasabilecek Sirket ve acente personelidir. Egitim faaliyetleri,
oncelikli olarak kurum prosedurlerine gore isleyis kurallarindan sorumlu olan, islemleri
gerceklestiren, onaylayan, raporlayan, izleyen boélumlerin (teknik, operasyon, hasar,
muhasebe, tahsilat, i¢ denetim, i¢ kontrol, satis ekipleri, musteri hizmetleri, mUsteri iletisim
merkezi gibi) personeli ile acente yetkililerini kapsar.

9.5. EGITICILERIN BELIRLENMESI VE YETISTIRILMESI

Sirket ici ve acente egitimleri uyum gorevlisi ve Sirket egitmenleri tarafindan verilir. Egitim
faaliyetlerine katilacak personel ve egitimciler bilgi, beceri, deneyim ve kisisel nitelikleri
itibariyle bu gorevi isin gerektirdigi yeterlilik ve mesleki 6zen standartlarina uygun olarak
basariyla yerine getirebilecek calisanlar arasindan, Uyum Goérevlisinin de gorisu alinmak
suretiyle insan Kaynaklari ve Egitim Miidirii tarafindan belirlenir.

MASAK, yukumliler nezdinde egitim verecek egiticilerin egitimesine ydnelik egitim
programlari dizenlemeye, bu programlari basari ile tamamlayanlara egitici sertifikasi
vermeye yetkilidir. Sirket, egitim faaliyetlerinde gorev alacak personelin, egitici sertifikasi
verilen kimselerden olmasina 6zen gosterir.

9.6. EGITIM YONTEMLERI

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; seminer ve
paneller dizenler, calisma gruplari olusturur, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel
materyalleri kullanarak, internet veya intranet gibi iletisim araclariyla bilgisayar destekli
egitim programlari duzenlenmesini saglar.
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9.7. EGITIM KONULARI

Sirket, duzenleyecegi egitim faaliyetlerinde asagidaki egitim konularina yer verir. Egitim
sunum ve dokumanlari uyum gorevlisi ile insan kaynaklari ve egitim birimleri tarafindan
ortaklasa hazirlanir.

» Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérun finansmani kavramlari,

» Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda &6rnek olay
calismalari,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terorun finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,
Risk alanlari,

Kurum politikasi ve prosedurleri,

YV VWV VYV V¥V

Kanun ve ilgili mevzuat gercevesinde;
e Musterinin taninmasina iliskin esaslar,
e SUpheli igslem bildirimine iligkin esaslar,
e Muhafaza ve ibraz yukimluliaga,
e Bilgi ve belge verme yukumlulugu,
e YUkumluluklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,

» Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.

9.8. EGITIM SONUGLARININ BILDIRIMi

Sirket, yil igerisinde uyguladigi ve asagidaki maddeleri iceren egitim faaliyetlerine iliskin
bilgi ve istatistikleri, her yilin Mart ayi sonuna kadar uyum goérevlisi vasitasiyla MASAK
Baskanligina bildirir.

Egitim tarihleri,

Egitim verilen bolge veya iller,
Egitim yontemi,

Toplam egitim saati,

Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,

v V YV VYV VvV V

Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gore dagilimi,
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> Egitimin igerigi,

» Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari

10. iC DENETIM FAALIYETI

Uyum programinin batanundn etkinligi ve yeterliginin denetimi, i¢c organizasyon yapisinda
Yénetim Kurulu'na bagl olarak yapilandirilan i¢ Denetim Birimi tarafindan her yil diizenli
olarak yapilr.

ic denetimin amaci, uyum programinin bitininin etkinligi ve yeterligi hususunda
Yonetim Kuruluna guvence saglamaktir.

ic denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden
ortaya ¢ikmasinin dnlenmesine yonelik gorus ve dneriler Yonetim Kuruluna raporlanir.

10.1. UYUM PROGRAMININ ETKINLiGi VE YETERLILIGiNIN DENETLENMESi

Sirket, kurum politika ve prosedurlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim
faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi, risk politikasinin yeterligi ve etkinligi,
islemlerin Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosedurlerine uygun olarak
yaratulup yaratalmedigi hususlarini yillik olarak ve risk temelli bir yaklagimla incelenmesi
ve denetlenmesini i¢ Denetim Birimi araciligiyla yapar.

Denetimin  kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol c¢alismalarinda tespit edilen
aksakliklar ve risk iceren musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Sirket, denetlenecek birim ve iglemleri belirlerken, isletme bulyUkligl ve islem hacmini
g6z 6nunde bulundurarak, gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik
ve nitelikte denetlenmesini saglar.

10.2. IG DENETIM SONUGLARININ MASAK’ A BILDIRIMi

Sirket uyum goérevlisi araciligiyla, i¢c denetim faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen
calismalara iligkin olarak;

> Sirketin yillik igslem hacmi,
» Toplam personel sayisi,

» Toplam bolge yonetmenligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayisi,
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Denetlenen bolge yonetmenligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayisi,
Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,
Toplam denetim suresi,

Denetimde calistirilan personel,

YV V Vv V V

Denetlenen islem sayisina iligkin bilgileri, kapsayan istatistikleri, takip eden yilin Mart
ayl sonuna kadar MASAK Bagkanligi’'na bildirilir.

11. BILGi ve BELGE VERME

Sirket, MASAK ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tarll bilgi ve belgeyi
vermek, ilgili kayitlara erisimi saglamak, okunabilir hale getirmek igin gerekli tim bilgi ve
sifreleri tam ve dogru olarak vermek ile yakimladur.

Sirkette yapilacak denetimlerde defter ve belgeler denetime hazir halde bulundurularak,
tum bilgi isletim sistemi denetimin amaglarina uygun olarak denetim elemanlarina acilir
ve verilerin guvenligi saglanir.

12. MUHAFAZA ve iBRAZ

v Sirket, her turli ortamdaki, yukumlaltklerine ve iglemlerine iligkin belgeleri
dizenleme tarihinden, defter ve kayitlari ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iligkin
belge ve kayitlari son islem tarihinden itibaren sekiz yil sire ile muhafaza eder ve
istenmesi halinde yetkililere ibraz etmek zorundadir. Sirket nezdindeki hesaplarla ilgili
kimlik tespitine iliskin belgelerin muhafaza slresinin baslangic tarihi hesabin kapatildigi
tarihtir.

v Baskanliga yapilan supheli igslem bildirimine veya uyum gorevlisine yapilan dahili
bildirimlere yonelik belge ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum gorevlilerince
bildirimde bulunmama karari verilen sipheli islemlere iliskin yazili gerekceler, muhafaza
ve ibraz yukumlulugu kapsamindadir.

13. CEZAI YAPTIRIM

» YukUmlulik denetimi sonucunda yukumlulUklere aykirilik tespit edilmesi halinde,
aykirihk;
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e Musgterinin kimlik tespitine (musterinin taninmasi) iligkin esaslara uyulmamasi,
¢ Supheli islem bildiriminde bulunulmamasi,

ise MASAK tarafindan hem Sirkete hem de iglemi yapan gorevliye idari para cezasi
kesilir. idari para cezalari her takvim yili bagindan gegerli olmak lzere o yil igin 4.1.1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 298. maddesi hukumleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

» Yukumlulik denetimi sonucunda yukumlulUklere aykirilik tespit edilmesi halinde,

aykirihk;

e Supheli iglem bildirimlerinin gizliligi kuralina uyulmamasi,
e Bilgi ve belge verme yukumlulugunun yerine getirilmemesi,
e Muhafaza ve ibraz yukimlulugunun yerine getirilmemesi,

ise, MASAK tarafindan adli cezalar yoninden geregdi yapilmak Uzere yetkili Cumhuriyet
Bagssavciligr'na su¢ duyurusunda bulunulur.

Buna goére yukumldltklerin ihlalinde uygulanacak idari para cezasi tutarlari 2015-2020
yillari itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

L 2006 yili ve 2015 il 2016 yih 2017 yil 2018 il 2019 yili 2020 yil
Hakkinda Idari Para |, . . , iy \ . . . . - . . . .
oncesi yillarda icindeki icindelki icind eki icindelki icindeki icindelki
Cezasi Karar - .
. kiihlaller igin
Verilecek . - . - . - . - . . . .
(TL) ihlaller igin ihlaller igin ihlaller igin ihlaller icin | ihlaller igin | ihlaller igin
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)

Yiikiimlii 5.000 9 685 10225 10.616 12152 15.035 15.429
(5549 sayith Kanun
m.3, 4/1,5, &, - 1.000.000(*)| 1.162.540(*)| 1.207.060(%)| 1.381.720(%)| 1.700.600(*)| 2.095.620
13/1,3)
Yiikiimlii
. 10.000 19.370 20.450 21.232 24 304 30.070 36.858
(iki kat ceza)
(5549 sayith Kanun
m.3,4/1,5, 6, 11.011.000(* ..| 12.070.560(*| 13.817.280(*|17.096.120(*
13/1,3) - 11.625.410(%) 20.956.420

r | | |
Kigi, Kurum wve
Kurulus - 11.011 11.625 12.070 13.816 17.094 20953
[Elektronik Tebligat)
(5549 sayih Kanun
m.9/A, 13/4) - 275.270(*%)| 290.630(*%)| 301.760(**)| 345.420(*%)| 427.380(**) 523.880
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(*) inlalin yapildigi yil itibariyle uygulanacak ceza toplami her bir yiikiimliiliik igin bu
tutari asamaz. Ust tutardan ceza uygulanan yikimliler nezdinde takip eden yilda ayni
neviden bir yukimlUldk ihlali olmasi durumunda bu hadler iki kat olarak uygulanir.
(**) Elektronik tebligat yukumlugu icin bir yil iginde uygulanacak idari para cezasinin
toplami bu tutari gegcemez.

idari Cezalar: 5549 sayili Kanunun 13’lincli maddesinin birinci fikrasina goére; ayni
Kanunun 3’uncu maddesinde yer alan kimlik tespiti yakumlulagu, 6’nci maddesinde yer
alan devamli bilgi verme yukimlaligu ve 4’Uncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan
supheli iglem bildirimi yaGkimlulagunun ihlallerinde MASAK tarafindan bes bin Tark Lirasi
idari para cezasi verilir. YUkumlUnUn banka, finansman sirketi, faktoring sirketi, ikrazatgl,
finansal kiralama sirketi, sigorta ve reasurans sirketi, emeklilik sirketi, sermaye piyasasi
kurumu veya yetkili miessese olmasi halinde, idari para cezasi iki kat olarak uygulanir.

Mezkur Kanunun 13’Unci maddesinin uglncu fikrasi uyarinca, ayni Kanunun 5’incCi
maddesinde belirtilen egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yonetim sistemleri olusturulmasi,
uyum gorevlisi tayini ile Bakanlik¢a gikarilacak yonetmelik ile belirlenecek diger tedbirler
kapsamindaki yukamluluklere aykiri hareket edilmesinin tespiti halinde yuktumlualere yazil
ihtar yapilarak otuz (30) ginden az olmamak Uzere bir sure verilir. Verilen sure igerisinde
eksikleri gidermeyen ve gerekli tedbirleri almayan yukumlllere bes ylz bin Tark lirasi
(500.000.-TL) idari para cezasi uygulanir. idari para cezasinin tebligi ile birlikte yazili intar
yapilarak altmis (60) glinden az olmamak Utzere yeni bir sure verilir. Bu slire sonunda da
eksikliklerin tamamlanmamasi halinde verilen ilk idari para cezasinin iki kati idari para
cezasi daha uygulanir. ikinci idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz (30) giin icinde
eksikliklerin tamamlanmamasi halinde yukimliman faaliyetlerinin  belli  bir sure
durdurulmasi, kisitlanmasi veya faaliyet izin belgesinin iptaline ydnelik tedbirlerin
alinmasi icin durum ilgili kuruma bildirilir. Kanunun 5. Maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen s6z konusu yukumlulUklere uymayan sorumlu yonetim kurulu Uyesine, yoksa Ust
duzey yoOneticisine ise belirtilen ihtarlar yapilmak ve surelere uyulmak kosuluyla
yukumlUye verilen idari para cezasinin dortte biri uygulanir.

28.06.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6545 sayili Kanunun 88’inci maddesiyle
eklenen 5549 sayili Kanunun 13’Ginci maddesinin besinci fikrasina gore, kimlik tespiti
yukumlulugu, supheli islem bildirimi yakimlulagu, devamli bilgi verme yukumluligu ve
egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yonetim sistemleri ile diger tedbirler yukumlultUklerine
aykiri davranan yukumlulere uygulanacak idari para cezasinin toplam tutari; her bir
yukumluluk icin, ihlalin yapildigi yil itibariyla, mezkur Kanunun 13’Uncu maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda iki kat idari para cezasi uygulanacak banka, finansman sirketi,
faktoring sirketi, ikrazatgi, finansal kiralama sirketi, sigorta ve reasturans sirketi, emeklilik
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sirketi, sermaye piyasasi kurumu veya yetkili miessese igin on milyon Turk lirasini bunlar
disinda kalan yukiamlller igin bir milyon Tirk lirasini agamaz. Ust tutardan ceza
uygulanan yukumluler nezdinde takip eden yilda ayni neviden bir yukumlulik ihlali olmasi
durumunda bu hadler iki kat olarak uygulanir.

Diger taraftan, 28.06.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6545 sayili Kanunun
88'’inci maddesiyle degisik 5549 sayili Kanunun 13’Uncl maddesinin dérdincu fikrasina
gore, ayni Kanunun 9/A maddesi geregince getirilen elektronik tebligata iligkin
yukumlulUklerini yerine getirmedigi tespit edilen kisi, kurum veya kuruluslara Baskanlik
tarafindan her bir tespit icin on bin Turk lirasi idari para cezasi uygulanir. Bu sekilde bir
yil icinde uygulanacak idari para cezasinin toplam tutari iki yGz elli bin Tark lirasini
gecemez.

Adli Cezalar: 5549 sayili Kanunun 14’Uncli maddesine goére; ayni Kanunun 4’Uncl
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen, yukUmlalerin sUpheli islem bildiriminde
bulunduklarini, yukumlulik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemani ve yargilama
sirasinda mahkeme diginda hi¢ kimseye aciklayamayacaklari seklindeki yakimlulagun
ihlali ile 7’'nci maddede belirtilen bilgi ve belge verme ve 8inci maddede belirtilen
muhafaza ve ibraz yukumlalUklerinin ihlali halinde bir yildan g yila kadar hapis ve bes
bin gline kadar adli para cezasina hikmolunur.

14. YORURLUGE GIRME

Bu politika, yayimiandigi tarih itibariyle yOririige girer. Sirket mevzuatinda ve
uygulamalarinda bu politikalara uygun dizenlemeler Genel Mudarlak tarafindan yapilir.

15. YURUTME

Bu politika hikimlerini Sirket Yonetim Kurulu yonetir,

° Kururp politikkasina iligkin taahhiit formian yonetim kurulu veya yetkisini devrettigi
yOpgtlm ku-r.uiu Uye veya lyeleri tarafindan imzalanarak, kurum politikasinin onay
tarihinden itibaren otuz giin iginde Baskanh@a gonderilir,

. Kgrum politikasinin degismesi halinde otuz gln icinde taahhit formlari yeniden
dizenlenerek Bagkanhga gonderilir. Vs
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