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BiLGILENDIRME METNi

iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagh bilgi
vermek amaciyla, 14.02.2020 tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige
giren Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik'e istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER
- Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Gulf Sigorta A.S.

Sicil No : 857584

Sicile kayitl oldugu yer  :istanbul Ticaret Sicil Mudirligu

Sirket Merkezi : Saray Mah.Dr.Adnan Bliytukdeniz Cad. NO:4/2 K:4-5
Akkom Ofis Park Cessas Plaza Umraniye / istanbul

Web Adresi : www.gulfsigorta.com.tr

Mousteri iletisim Merkezi : 4441244 Miisteri iletisim Merkezi

Telefon :0216 400 2 400

Fax : 0216 5759777

Mersis No : 0871052362300018

B. UYARILAR

- Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik
Sigortasi Genel Sartlari'ni ve ilgili klozlarda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz.

- Sigorta priminin tamaminin policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin
odenmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

- ileride dogabilecek bir takim ihtilaflari &nlemek icin, prim ddemelerinizde ddeme belgesi
almayi unutmayiniz.

- Sigorta ettiren tarafindan police hikiimlerine uygun bir bicimde iletilen fesih taleplerinde
veya policenin sigortaci tarafindan feshedilmesi veya feshedilmis sayilmasi hallerinde police
baslangi¢ tarihinden itibaren gecen siire bakimindan sigortacinin glin esasina goére hak ettigi
prim hesaplanir ve sigorta ettiren tarafindan 6denen prim tutari hak edilen primden fazla ise
aradaki fark sigorta ettirene iade edilir.

- Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, s6zlesme hikimsiiz
olabilir veya tazminat ddeme sliresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilir.

- Police baslangi¢ tarihinden 6nce meydana gelmis her tirll hasar ile bu hasarlar nedeni ile
ortaya cikabilecek diger hasarlar teminat haricidir.
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- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden(SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saglk kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasmasina riza gdstermis sayilr.

- Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni: isbu Aydinlatma
metni, veri sorumlusu sifati ile hareket eden GULF SIGORTA A.S.’nin (“Sirketimiz” veya “Gulf
Sigorta”) 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda aydinlatma
yukUmlaligiunin yerine getirilmesi ve Sirketimizin web sitesi ziyaretgileri ve musterilerinin
bilgilendirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

Genel Midurlik, Bolge Miudurlikleri, sigorta aracilari, c¢agri merkezi, destek hizmet
saglayicilari kanallari ile temasa gecen yahut elektronik ortamda islem yapan misterilerimizin
verdikleri kisisel veriler, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari kapsaminda, sozlesmelerin kurulmasi ve ifa edilmesi, hukuki ve ticari degerlendirme
stirecleri, risk analizi yapilabilmesi, mevzuatta ve sozlesmelerde belirtilen yikimlaliklerin ifa
edilebilmesi, soru ve sikdyetlerinizin alinmasi, size cevap verilebilmesi, gerektiginde olasi bir
uyusmazlhkta kullanilmasi gibi bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasi yahut hukuki
yikumluliklerimizi yerine getirmek veya bir hakki tesis etmek veya korumak; temel hak ve
ozgurluklerinize zarar vermemek kaydi ile maliyet azaltimi, kaynaklarin verimli kullanimi,
hizmet kalitesinin gézlemlenmesi gibi mesru menfaatleri korumak amacglariyla makul teknik
onlemler alinarak islenmekte, kaydedilmekte, depolanmakta, muhafaza edilmekte,
glincellenmektedir. Ayrica, yukarida sayilan amacglar kapsaminda kisisel veriler, destek hizmeti
veren sirketler, denetleyici ve dizenleyici makamlar, ilgili meslek kuruluslari, is ortaklari,
finans kuruluslari, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek alinan danismanlik firmalariyla
paylasilmaktadir.

Ayrica katildiginiz yarismalar ve sosyal medya kanallari gibi vasitalarla sizin alenilestirdiginiz
kisisel verileriniz de KVKK kapsaminda izin verilen dlglde islenmektedir.

Kisisel verileriniz yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her tirll Griin ve hizmetlerin
sunulabilmesi icin bu konuda aldiginiz/alacaginiz Grin ve hizmete iliskin olarak siz degerli
musterimizle iletisim kurulabilmesi, ayrica tanitim, Grin/hizmet teklifi, pazarlama ve
kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve {Urlnler
gelistiriimesi, mlsteri memnuniyeti calismalari yapilmasi, mevcut veya yeni Uriin ¢alismalari
ve pazar arastirmasi ve hedef misteri grubu tespiti icin islenebilmektedir.

Sirketimize ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde
ziyaretlerini gergeklestirebilmeleri icin kendilerine 6zellestirilmis icerikler gosterilebilmesi ve
cevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunulabilmesi icin (teknik vasitalar ile 6rnegin cookie)
site icerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir. Sirketimizin bu faaliyetleri ile ilgili
detayli agiklamalar internet sitemizde Gizlilik Politikalari metinleri icerisinde yer almaktadir.
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KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak asagida yer alan hususlarda Gulf
Sigorta’ya basvurabilirsiniz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

- Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglincl kisileri 6grenme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGictinci kisilere bildirilmesini
isteme,

- Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verileriniz mevzuatta zorunlu kilinan sireler, sektérel uygulamalar da géz 6nline
alinarak her hallikarda yukaridaki mesru amaclar ortadan kalkmadigi miiddetce islenecektir.
Sirketimizin websitesinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”nda da
belirtildigi Gzere, KVKK’nin 12. maddesine uygun sekilde, Sirketimiz, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erigilmesini dnlemek,
kisisel verilerin muhafazasini saglamak igin uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turla teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, www.gulfsigorta.com.tr’de yer alan “Yasal
Uygulamalar” kismindaki “Gulf Sigorta Anonim Sirketi Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu”nda
belirtilen esaslar ¢cercevesinde tarafimiza ulastirabilirsiniz.

Daha fazla detay igin, www.gulfsigorta.com.tr’'de yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’ni inceleyiniz.

C. GENEL BILGILER

- Bu sigortayla, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari (md.8) ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlari (md.5) belirlenmis teminatlardan sadece asagida listelenen teminatlar policenizde
yazili limitler dahilinde saglamaktadir.

Kazaen Yasam Kaybi: Bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene
zarfinda vefatina sebebiyet verdigi takdirde, policede belirtilen sigorta bedeli polige
programinda gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine 6denir.
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Kazaen Siirekli Sakathik: Bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene
zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini
ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini miiteakip, policede belirtilen daimi maluliyet sigorta
bedeli miindemig nispetler dahilinde kendisine ddenir.

Yurtici seyahat policelerinde;

Acil Durumda Dis Bakim Giderleri: Bir kaza sonucunda Acil Dis bakimi gerektirecek sekilde
bir ya da daha fazla dogal disinizde, herhangi bir 6n uyarida bulunmadan ani siddetli bir agn
meydana geldiginde, sigortaci fiilen yapilan tibbi bakim giderlerini mutad ve makul bir sekilde
Odeyecektir. Dis bakim tazminati, police programinda belirtilen azami tutara kadar, dis
doldurma, cerrahi midahale, hizmet ya da ilag karsiligi 6denecektir.

Yurtdisi seyahat poligelerinde;

Acil Durumda Dis Bakim Giderleri: Acil Dis bakimi gerektirecek sekilde bir ya da daha fazla
dogal disinizde, herhangi bir 6n uyarida bulunmadan ani siddetli bir agri meydana geldiginde,
sigortaci fiilen yapilan tibbi bakim giderlerini mutad ve makul bir sekilde ddeyecektir. Dis
bakim tazminati, police programinda belirtilen azami tutara kadar, dis doldurma, cerrahi
mudahale, hizmet ya da ilac karsiligi 6denecektir.

Yurtici seyahat poligelerinde;

Acil Durumda Tedavi Masraflari: Seyahatiniz esnasinda gerceklesen bir kaza sonucunda
ortaya ¢ikan ciddi bir yaralanmanin tedavisi icin Teminat Limitlerinde belirtilen azami tutarlara
kadar her bir vaka igin belirtilen muafiyet dogrultusunda yaptiginiz tibbi bakim giderleriniz
odenecektir.

Yurtdisi seyahat poligelerinde;

Tedavi Masraflari (Hastalik & Kaza): Kaza veya hastalik dolayisi ile bir sene zarfinda ihtiyar
edilmis doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarini
(nakil Gcretleri harig) police programinda bu teminat icin tespit olunan meblaga kadar dder.

Yurtici seyahat poligelerinde;

Acil Durumda Hasta Nakli: Kapsam disi olmayan bir kaza ile ortaya ¢ikan bedensel yaralanma
sonucunda ani olarak ortaya c¢ikan ve dolayisiyla geciktiriimesi miimki{in olmayacak tibbi ve
cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye nakli veya en yakin yerel bir
hastanede tedavi gérdiikten sonra seyahate baslanilan yere nakli anlamina gelir.

Yurtdisi seyahat poligelerinde;
Acil Durumda Hasta Nakli: Kapsam disi olmayan bir hastalik veya bedensel yaralanma
sonucunda ani olarak ortaya c¢ikan ve dolayisiyla geciktiriimesi miimkiin olmayacak tibbi ve
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cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye nakli veya en yakin yerel bir
hastanede tedavi gordikten sonra seyahate baslanilan yere nakli anlamina gelir.

Cenazenin Daimi ikametgaha iadesi: Sigortalinin vefati durumunda, cenazenin memleketine
iadesi ile ilgili olarak polige programinda belirlenen azami limitlere kadar makul ve mutad
giderler 6denir.

Bilet iptali: Seyahat baslangig tarihinden &nce sigortalinin ya da sigortalinin Tiirkiye’ de ikamet
eden birinci derece aile yakininin hareket tarihi veya daha sonrasina kadar devam eden ve
doktor tarafindan bir resmi rapor ile belgelenmis olmasi kaydi ile hastalanmasi, yaralanmasi
veya 0limu halinde seyahate engel hali olmasi durumunda seyahati iptal edilir ise bu seyahat
ile ilgili satin alimi gerceklesmis olan ucak, tren, feribot veya otoblis bilet bedelinin geri
alinamayan kismi tarafimizca teminat limiti dahilinde 6denecektir.

Seyahatin iptali: Eger anlasma yapilan seyahat, baslangic tarihinden 6nce; Sigortalinin ya da
sigortalinin Tiirkiye’ de ikamet eden birinci derece aile yakininin hastaligi, yaralanmasi ya da
olimu sonucu seyahat iptal edilir ya da seyahate ¢cikmaniz engellenirse, police programinda
gosterilen azami limitlere kadar 6dediginiz depozit tarafimizdan 6denecektir.

Seyahatin Yarida Kesilmesi: Eger anlasmali geri donis tarihinden once, sigortalinin ya da
sigortalinin birinci derece aile yakininin hastaligi, yaralanmasi ya da 6lim{ sonucu seyahate
devam edemez durumda kalirsa, police Uzerinde belirtilen azami limitleri asmama kaydi ile
Sigortalinin depozito kaybi Sigortaci tarafindan 6denecektir. Evinize geri donmek ya da
kara/deniz ulasimlarina erismek icin, otel ve/veya tasiyici firmaya 6demis oldugunuz ve
kullanmadiginiz iadesi miimkiin olmayan tutarlari, kullanilmamis biletin iadesi sonucu geri
alacaginiz tutar harig, sigortaliya 6deme yapilacaktir. Tazminat, tarifeli tastyicinin tek yon
‘ekonomik’ sinif bilet Ucreti ile sinirli olup, policede yer alan azami limite tabidir.

Seyahat Gecikmesi: Seyahatiniz bir tehlike sonucu 12 ya da daha fazla saat gecikirse, police
programinda belirtilen azami limitlere kadar sigortaliya tazminat 6demesi yapilacaktir.
Tazminatlar, en fazla 10 saatlik olmak Uzere, policede yer alan teminat limitlerine tabidir.

Bagaj Kaybi (Havayolu icin): Hareket tarihiniz ile seyahatinizden déndis tarihiniz arasinda ya
da policenin sona erecegi tarih arasinda (hangisi erken olursa) belgelerle kanitlanmis bagaj ve
bagaj icindeki kisisel esyalarinizin kaybi, teminat limitleri dahilinde tarafimizdan 6denecektir.

Sponsor Korumasi: Egitimi karsilayan velinin kaza sonucu vefat etmesi durumunda, egitimin
tamamlanmasi amaciyla, police programinda gosterilen limitler dahilinde 6denir.
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Yasal Masraflar (Avans olarak): Herhangi bir hilkiimet ya da dis kuvvet tarafindan yanhslikla
alikonmaniz ya da tutuklanmaniz sonucu ortaya ¢ikan resmi harglar, polige limitleri dahilinde
Sigortaliya 6denecektir.

Kefalet Ucreti ( Avans olarak): Gulf Sigorta Asistans Servisi kredi karti, 6zel banka,
konsolosluklar ve Western Union gibi muhtelif kaynaklar araciligi ile Sigortaliya nakit 6demesi
yapiimasini saglayacaktir. Gulf Sigorta Asistans Servisi bu hizmeti kredi kartlarinizin
olanaklarina ek olarak temin etmektedir. Gulf Sigorta Asistans Servisi tarafindan yapilan kredi
karti islemleri kredinin onayli olmasina tabidir.

Otelde Nekahat: Eger sigortali kisi, sigortali seyahat esnasinda sigorta policesi kapsamindaki
bir hastane tedavisini takiben 7 gilinden fazla hastane bakimina tabi olursa, sigortaci sigortali
kisi hastaneden taburcu olduktan sonra nekahat donemi icin otelde kaldigi siire icinde 6dedigi
otel oda Ucretini police teminat limitleri dahilinde 6deyecektir. Ancak bunun Gulf Sigorta
Asistans Servisi tarafindan onaylanmasi gereklidir. Odeme, teminat limitleri giinliik tutar ve
toplam miktar limitleri dahilinde yapilacaktir.

Gulf Sigorta Asistans Servisi - 24 Saat Yardim: Gulf Sigorta Asistans Servisi, acil durumlarda
ceviri ve iletisim icin sigortaliya yardim edecek bir merkezdir. Gulf Sigorta Asistans Servisi
seyahat sorunlariniza yardimci olabilecek konsolosluklar, resmi kurumlar, cevirmenler ve
diger hizmet kurumlari ile temas kurmada ve onlarin hizmetlerinden yararlanmada sigortaliya
yardimci olmayi kabul etmektedir. Ayrica, Gulf Sigorta Asistans Servisi daimi ikametgahiniza
dondiiginlizde, sigorta tazminat talebinde bulunmanizi kolaylastirmak igin, sigorta
koordinasyonu saglayacak, tazminatin teyit edilmesine dayal olarak tibbi hizmet veren
kuruma 6deme yapilmasini garanti altina alacak ve ddemeleri, belgeleri ve geviri islerini
koordine edecektir.

- Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

- isbu sigorta policesi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 4,5,6 ve Seyahat Saglk
Sigortasi Genel Sartlari Madde 9’da yer alan istisnalar dahilinde teminat saglamaktadir.

- isbu sigorta teminati yurtici policelerinde sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde,
yurtdisi policelerinde ise yurt disinda Afganistan, Irak, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Kiiba,
iran, Suriye, Sudan, Kuzey Kore ve Kirim bélgesi hari¢ tiim diinyada gecerlidir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI
- Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasina
miteakip veya hasar aninda, ihbari miteakip sigortacinizdan temin ediniz.
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- Rizikonun gergeklestiginde durumu gecikmeksizin 6n sayfada adres ve telefonlari bulunan
sigortaci' ya bildirimde bulununuz. istenecek bilgi ve belgeler konusunda sigortaci tarafindan
yonlendirme yapilacaktir.

- Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

- Rizikonun gergeklesmesi halinde, police genel ve 6zel sartlari gergevesinde tazminat 6denir.

E. SIGORTA BEDELI
- Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi
taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

- Policenizde muafiyet (veya sigortali ile zararin paylasilmasi manasina gelen koasiirans) olup
olmadigina dikkat ediniz. Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin tizerinde ise, sigortaci bunu
asan kismi karsilayacaktir.

- Rizikonun gerceklesmesi durumunda tazminat; Policede yazili bedel lizerinden ve ilgili
raporlar geregince hesap edilerek 6denecektir.

- Gerekli tim bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren
mevzuatta Ongoriilen siirede sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Tahkim: Sigortacillk mevzuati uyarinca tahkim sistemine {yeligimiz mevcut olup,
www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

Musteri iletisim merkezimize veya e-posta adresimiz araciligiyla (444 1 244)

Tirkiye Sigorta Birligine (www.tsb.org.tr)

2011 tarihli Genelgeyle e-devlet Gzerinden (https://www.turkiye.gov.tr/)

Hazine ve Maliye Bakanligi’'na bagh Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na (sdkbilgi@hmb.gov.tr)

Barbaros Mah. Kardelen Sok.

Palladium Tower No:2, Kat: 27-31-34-35

34746 Atasehir / istanbul
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