GULF SIGORTA A.S. KONUT YARDIM HiZMETLERI
GENEL SARTLAR
A.1.Yararlanacak Olanlar
1.1. Sigortali Kisi

Kanuni ikametgahi Tirkiye sinirlar icinde olan ve teminat altina alinmis konutta yasayan Kisiler ile
sigortali konutta yasamakla beraber policede sigortali/sigorta ettiren olarak yazili olan her gercek kisi.

1.2. Konut
Teminat altina alinmis, mutlaka Tirkiye sinirlari igcinde bulunan, ticari amagla kullanilmayan konut.
A.2. KONUT YARDIM Hizmet Siiresi

KONUT YARDIM Hizmeti, sigorta policesinde belirtilen baslangi¢c tarihinden itibaren(vade)1 yil siire
icerisinde gecerlidir.

A.3. Hizmet Kurallar:
A.3.1. GULF SIGORTA KONUT YARDIM, Sozlesmede belirtilen sartlarla KONUT YARDIM Hizmeti hakk:
bulunan sigortali/lar ve sigortali konut icin sézlesme ve KONUT YARDIM Programi Genel ve Ozel Sartlari
cercevesinde aksatilmadan ve durumun gerektirdigi sekilde magduriyet ve memnuniyetsizlik
yaratmayacak kalitede KONUT YARDIM Hizmeti verecektir.
A.3.2. GULF SIGORTA KONUT YARDIM, masraflart KONUT YARDIM hizmetlerinden 6nce onaylamis
olmas1 ve Sigortalinin GULF SIGORTA KONUT YARDIM’in tiim makul tali GULF Sigorta KONUT
YARDIM’larina uymasi ve durumunun yaratabilecegi sonuglari sinirlamak ve dnlemek icin tlim makul
onlemleri almasi kosuluyla KONUT YARDIM Hizmetlerini verecektir. Miicbir sebepler nedeniyle KONUT
YARDIM Hizmetlerinin yerine getirilememesinden dolayr GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu
tutulamaz.

A.3.3. GULF SIGORTA KONUT YARDIM, hig¢ bir durumda kendisini, polis, sivil savunma, itfaiye vb. resmi
acil yardim kuruluslarinin yerine koyamaz.
A.3.4. GULF SIGORTA KONUT YARDIM, ancak mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari icerisinde miidahale
edebilir. A.3.5.Tibbi kapsamli teminatlarin tlimiinde, Sigortalinin durumunun gergekten neyi
gerektirdigine ve bu durumun en iyi ve uygun bicimde nasil karsilanacagina karar verecek olan sadece
GULF SIGORTA KONUT YARDIM ve GULF SIGORTA KONUT YARDIM'in doktorlaridir. Sigortah
doktorlarinin tavsiyeleri de dikkate alinacaktir.

A.4. KONUT YARDIMI Hizmetinin Cografi Sinirlari
KONUT YARDIM Hizmeti tiim Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.
A.5. Sorumlulugun ve Yiikiimliiliigiin Sinirlan

GULF SIGORTA KONUT YARDIM, KONUT YARDIM Hizmetlerini verirken gereken gilivenlik tedbirlerini
alacak sigortali konuta miidahale sirasinda kendisinin veya sectigi diger gorevli kuruluslarin azami itinay1
gosterecegini taahhiit eder.



GULF SIGORTA KONUT YARDIM gerekli 6zen ve itinanin gosterilmemesi, tedbirsizlik ve dikkatsizlik,
acemilik vs. nedenlerle aracin ugradigi hasarlardan sorumlu olup, GULF' in ugradigi zarar kendisi
tarafindan karsilanacag gibi, gorevlendirdigi kurulusun zarara sebebiyet vermesi halinde, kurulusla
irtibata gegerek zararin GULF'e derhal 6denmesi hususunda gereken tiim destegi de verecektir. Ancak
zararin tazmini konusunda GULF’ in nihai muhatabi GULF SIGORTA KONUT YARDIM olup, sigortali konuta
KONUT YARDIM hizmeti verilmesi sirasinda miidahalenin baska bir sekilde miimkiin olamayacagin
kanitladig kaginilmaz bir takim hasarlardan sorumlu tutulamaz.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM, KONUT YARDIM Hizmetlerini sozlesmede ve KONUT YARDIM
programinda ongorilen sartlara en uygun yollarla organize edecektir.
GULF SIGORTA KONUT YARDIM gerekli gordigii takdirde sigortalidan c¢ilingir hizmeti 6ncesi/sonrasi
ilgili konutta ikamet ettigine dair belge (tapi, fatura, kira s6zlesmesi gibi) belgelerin ibrazini talep edebilir.

A.6. Gegerli Durumlar

Ozel sartlar bashgi altinda belirtilen;
Sigortali icin bilgi hatt1 servisi, konaklama ve ulasim masraflar1 ve ek teminatlardan yararlanilmak
istendigi durumlar .

Konut i¢in tesisat problemleri, elektrik problemleri, anahtar kaybi veya unutulmasi, cam kirilmasi,
catlamasi, glivenlik hizmeti ve diger hizmetlerden yararlanilmak istendigi durumlar.

B. OZEL SARTLAR

Sigortali konutta meydana gelebilecek asagidaki durumlarda, GULF SIGORTA KONUT YARDIM o6ncelikle
Sigortali ve ilgili is kolu arasinda telefon gériismesi yaptiracaktir. Boylece sorun net bir sekilde anlasilacak
ve licret konusunda yazili ve/veya telefon ile karsilikli mutabakat saglanacaktir.

B.1. Dahili Tesisat Problemleri

Sigortali konutun dahili su tesisatinin patlamasi veya arizasi nedeniyle ¢6ziim gerektiren problemlerde
GULF SIGORTA KONUT YARDIM, bir tesisatciy1 sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin onay1 durumunda
teminat altindaki konuta gonderecektir. Dahili su tesisati kapsaminda konuta ait su vanasindan baslayip
musluklara giden tiim temiz su tesisat problemleri teminat ve limitler dahilinde karsilanacaktir.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan goérevlendirilen tesisat¢inin yol, is¢ilik ve malzeme masraflari
olay basina en fazla 150 $ simirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak tizere karsilanacak, bu meblagi asan
masraflar onaylamasi durumunda sigortal tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortah
limiti agan masraflari onaylamazsa sadece 150 $ sinirina kadar olan tamirat yapilacaktir.

e istisnalar

Her tarla musluk, sifon ve rezervuar ic takimi problemleri,
Konutun icerisinde her tiirlli kagak, sizint1 ve 1slanmadan dolay1 meydana gelen hasarin tamiri, (tamir i¢in
yapilmasi kaginilmaz olan tesisat veya diger donanimlarin hasar1 veya kirilmasindan kaynaklanmis
olanlar dahil), Su borularina bagh her tiirli elektrikli KONUT esyasi, klima, 1siticilar, su 1siticilari, sihhi
malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi veya tamiri,
Sigortali konutun bulundugu binaya veya lic¢lincli sahislara ait tesisat problemlersi,
Sonradan ilave edilen siva tlizeri tesisat teminat disidir.



B.2. Elektrik Problemleri

Konutun dahili elektrik tesisatinda (konut icerisindeki elektrik sigortasindan elektrik anahtarlarina
kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek acil ¢6ziim gerektiren problemlerde GULF
SIGORTA KONUT YARDIM, konutun bulundugu boélgeye en yakin yerden bir elektrikg¢iyi sigortali ile
anlasmalari ve sigortalinin onayi durumunda génderecektir.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan gorevlendirilen elektrik¢inin yol, iscilik ve Materyal
masraflari olay basina 150 $ sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak tizere GULF SIGORTA KONUT
YARDIM tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortal tarafindan
direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflar: onaylamazsa sadece 150 $ sinirina
kadar olan tamirat yapilacaktir.

e istisnalar

a) Elektrik kaynagindan yararlanilmasini saglayan materyaller(lamba, duy, fliioresan lambasi, priz,

elektrik diigmesi v.b.) kapsam disidir.
b) Elektrikli KONUT aletleri, 1sitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynagi ile calisan tiim aletler (beyaz
esya v.b.) kapsam disidir.

¢) Elektrik tesisatinin ¢ok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.
B.3. Konut Anahtarinin Kaybi veya Unutulmasi

Konut anahtarinin kaybi veya unutulmasi gibi nedenlerle konuta girememe veya konuttan ¢ikamama
durumlarinda GULF SIGORTA KONUT YARDIM, konutun bulundugu bélgeye en yakin yerden bir ¢ilingiri
sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin ilgili konutta ikamet ettigine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura
vb.) sahip olmasi sarti ile gonderecektir.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan gorevlendirilen ¢ilingirin yol ve iscilik masraflar1 150 $
sinirina  kadar yilda 3 defaya mahsus olmak tizere GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan
karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is
koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti agan masraflar1 onaylamazsa sadece limit dahilinde iscilik hizmeti verilecektir.

Sunulan hizmette zorunlu olarak kilide zarar verildigi durumlarda GULF SIGORTA KONUT YARDIM,
belirlenen limit dahilinde kilit degisimi Materyal masrafini da tistlenecektir.

e istisnalar

Kilide zarar verilmeyen durumlarda Kkilit degistirilmesi, anahtar yaptirilmasi gibi masraflar teminat
kapsami disindadir.

Konutta Kalan Sahislarin Kurtarilmasr :

Herhangi kazai bir sebebi veya hirsizlik sonucu Kkilitlerdeki hasara, anahtarlarin ¢alinmasina veya
kaybedilmesi nedeniyle ikametgah icerisinde kilitli kalan sahislarin kurtarilmasi amaciyla acil tamir
hizmetini yerine getirecek bir teknik servis birimi azami 75.-USD ye kadar yilda 2 defa olmak tlizere
masraflar karsilanacaktir ve olay yerine yonlendirilecektir .



GULF SIGORTA KONUT YARDIM acil tamir i¢cin malzeme, ulasim ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.
GULF SIGORTA KONUT YARDIM, gerekli gordiigli takdirde, sigortalidan, hizmet 6ncesi ilgili konutun
kendisine ait oldugunu belirtir bir belgeyi (tapu, adina kesilmis fatura, kira s6zlesmesi vs...) talep
edebilecektir.

B.4. Cam Kirllmasi

Konutun camlarinin kirilmasi veya ¢atlamasi durumunda GULF SIGORTA KONUT YARDIM konutun
bulundugu bodlgeye en yakin yerden bir camciyi sigortali ile anlagmalari ve sigortalinin onay1 durumunda
gonderecektir.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan gérevlendirilen camcinin yol, is¢ilik ve cam masraflar1 150 $
siirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak tizere GULF SIGORTA KONUT YARDIM tarafindan
karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is
koluna yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflar1 onaylamazsa sadece limit dahilinde cam ve iscilik
hizmeti verilecektir.

B.5. Diger Hizmetler
Asagidaki is kollar1 yukarida belirtilen acil durumlar haricinde Sigortalinin talebi durumunda

gonderilebilir veya haklarinda bilgi alinabilir (Odeme Sigortah tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilir):

Tesisatcilar

Elektrikgiler

Cilingirler

Camailar

Cam ve PVC Dogramacilar
Tugla ustalari
Boyacilar

Marangozlar

TV anten ve uydu
Hali dekorasyonu ve hal yikama firmalari Dosemeciler
llaglama Sirketleri
Temizlik Sirketleri
Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari Nakliye Sirketleri
Guvenlik Sirketleri
Celik Kapi
Klima ve Havalandirma
Jenerator

Glines Enerjisi ile 1S1tma sistemleri
Kargo Firmalari
Kurye Firmalari
[zolasyon Firmalari
Asansor Firmalari
Aliiminyum ve Metal Dograma
Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri
[sitic1 ve havalandirmacilar
Doktor ve ambulanslar

Cenaze Islemleri



B.6. Bilgi Hatt1

Tim Sigortalilar asagida dokiimi yapilan iskollarinin telefon numaralarini giinde 24 saat yilda 365 giin
GULF SIGORTA KONUT YARDIM'l arayarak ogrenebileceklerdir (Tiirkiye c¢apinda)

Tim beyaz ve elektrikli KONUT esyasl ireticilerinin bayii ve servisleri
Turizm danmisma, turizm meslek orgilitleri, turist rehberleri, turizm polisi-pasaport

Seyahat acenteleri
Havayolu sirketleri
Hava alanlari
Denizcilik isletmeleri
Karayolu sirketleri
Yat isletmeleri Demiryollari
Rent a car firmalar
Oteller, konaklama tesisleri
Eglence/show merkezleri, restaurantlar/cafeler
Miizeler, kiltir merkezleri,
Elcilik ve konsolosluklar
Vize islemleri ile ilgili bilgiler
Hastaneler, Klinikler, Ambulans Sirketleri

Nobetci Eczaneler

Her tiirli resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet, niifus clizdan1 v.b.) durumunda yapilacak islemler
Jandarma, belediye, bakanliklar, valilikler, adliyeler, miistesarliklar, devlet ve SSK Hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, is ve is¢i bulma miudiirlikleri gibi devlet
dairelerine ait telefon ve adresler

B. 7. Konaklama Masraflar1

Sigortali konut, yangin, su basmasi gibi nedenlerle oturulamaz hale gelmis ise ilgili konutta ikamet eden
sigortalilar icin azami 3 giin, 4 yildizl otelde (4 yildizli otel bulunamamasi durumunda 3 yildizli otelde)
otelde oda- kahvalti konaklama masraflari karsilanir.
Sigortali, sigortali konutta oturulamayacagini kanitlayan her tiirli belgeyi (itfaiye zapti, fotograf vb.)
istendigi takdirde GULF SIGORTA KONUT YARDIM’a sunmak zorundadir.

B.8. Faturalarin Odenmesi

Sigortalinin kaza sonucu KONUTde ve hastalanma veya kaza sonucu hastanede yatmasi zorunlu olup,
kendisine yardim edecek hi¢ kimse yoksa, GULF SIGORTA KONUT YARDIM ii¢ aylik siire boyunca gerekli
fatura 6demelerinin ilgili mercilere yapilmasina yardimci olur. (Fatura bedelinin sigortal tarafindan
verilmesi kosuluyla Istanbul sinirlar icinde gegerlidir.)

B.9. KONUTde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken Doniis Masraflar:

Sigortalinin seyahatte olmasi esnasinda sigortali konutta meydana gelen hirsizlik, kap: ve pencerelerin
zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar ¢ikmasi riski nedeni
ile Sigortalinin KONUTinde bulunmas: gerektigi durumlarda, GULF SIGORTA KONUT YARDIM,
Sigortalinin kanuni ikametgahina otobiis veya tren ile karayolu ile 8 saati gecen mesafelerde ekonomik
sinif ucak bileti ile doniisiinii saglayacaktir.

B.10. Giivenlik Hizmeti



Konutun kullanilmaz hale gelmesi durumunda sigortali konutun giivenligi azami 48 saat ile lcretsiz
olarak saglanacaktir.

B.11. ila¢ / Tibbi Sarf Malzeme Goénderimi

GULF SIGORTA KONUT YARDIM doktor tarafindan acil tedavi amacl yazilmis ve sigortalinin ikametgah
ilinde bulunamayan ila¢larin, tibbi sarf malzemenin uygun kosullarla ikametgdhindaki sigortaliya
gonderilmesi islemini Tiirkiye icerisinde organize eder ve gonderim masraflarini karsilar. lgili hizmete
aitilag ve tibbi sarf malzeme masraflari sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna karar verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini
dikkate alinarak GULF SIGORTA KONUT YARDIM ve GULF SIGORTA KONUT YARDIM'in doktorlaridir.

B.12. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortall’ nin talebi tizerine GULF SIGORTA KONUT YARDIM ferdi teminatlar kapsamindaki konularla ilgili
acil ve gerekli mesajlarin Sigortali’ nin istedigi kisilere telefon ile iletilmesini saglayacaktir.

B.13. Erken Doniis
B.13.1.Yakin Bir Akrabanmin Vefati Nedeniyle Sigortalimn Planlanandan Once Déniisi
Sigortali, ayn1 ikamet adresinde ikamet etmekte olan yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. Derece de ile
biiytkleri veya kiiciikleri, erkek veya kiz kardes) vefati nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda
kalirsa GULF SIGORTA KONUT YARDIM, Sigortali'nin topraga veriliste bulunmasini miimkiin kilmak i¢in
kendisine bir uzun yol otobiis veya ekonomi sinifi ugak doniis bileti sunar.

B.13.2. Yakin Bir Akrabamin Ciddi Hastahigi Veya Yaralanmasi Nedeni ile Sigortal’’ mn
Planlanandan Once Doniisii
Sigortali, ayn1 ikamet adresinde ikamet etmekte olan yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. derecede ile
biiytikleri veya kiigtikleri, erkek veya kiz kardes) ciddi hastalif1 veya yaralanmasi nedeniyle seyahatini
yarida kesmek zorunda kalirsa GULF SIGORTA KONUT YARDIM, Sigortali’'nin ikamete d6niis i¢in uzun yol
otobiis veya ekonomi sinifi ucak dontis bileti sunar.

B.14. Ambulans Gonderimi

Sigortalinin ve/veya konutta yasayan yakininin ve/veya misafirlerin konut i¢erisinde rahatsizlanmasi
veya yaralanmasi sonucu, Sigortalinin konutuna doktor veya ambulans gonderilmesini talep etmesi
durumunda GULF SIGORTA KONUT YARDIM, konutun bulundugu bélgeye en yakin yerden ambulansi
Sigortalinin onay1 durumunda génderecektir.

Sigortalinin acil ihtiyac1 olmasi durumunda yilda azami 3 defa en yakin hastaneye nakil masraflar
karsilanacaktir. Sigortalinin kaza gecirmesi ya da hastaneye kaldirilmasini gerektiren bir rahatsizlik
gecirmesi durumunda hastaneye tibbi nakli iicretsiz olarak karsilanacaktir. Bulunulan sehirde hastane ve
Saglik kurulusunun gerekli tibbi miidahale konusunda yetersiz kalmasi durumunda en yakin saghk
kurulusuna; Sehirlerarasi tibbi nakil konusunda hizmet verilecektir. Sehirlerarasi tibbi nakil gerekmesi
durumunda ise azami yilda 3 kez Sigortalinin nakil masraflari karsilanacaktir.

Acil durum onay1 GULF SIGORTA KONUT YARDIM doktorunun karari sonucu onay verildigi takdirde
gecerli olacaktir. Acil Durum halleri Diinya Saghk Orgiitii tarafindan belirlenmis 32 Acil Durum
Parametresine istinaden asagida listelenmistir. Limitler disinda abone istedigi zaman organizasyon talep
etme hakkina sahiptir. Bu tip durumlarda hizmet bedeli abone tarafindan karsilanacaktir.



Acil Ambulans Gonderim Halleri

Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi asagida listelenmistir. Bu parametreler Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan belirlenmistir. Il ambulans servisleri ve 6zel ambulans servisleri bu 32 madde var Acil
Durum Parametresine gore ¢alismaktadir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Suur Kaybina Neden Olan Her Ttirli Durum

MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Geg¢irilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tiirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
yukselmesi.

Zehirlenmeler

Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siiren agir hastalik
vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

Trafik Kazasi

Ani Felgler

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari
Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

Yiiksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle viicut 1sisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve
tzeridir) ytkselmesi.

CiddiAlerji,AnaflaktikTablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

Akut Batin: Mide, bagirsak gibi i¢ci bos organlarin delinmesi, tikanmasi1 ya da diiglimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil miidahale gerektiren durumlar.

Yiiksekten Diisme
Ciddi s Kazalari, Uzuv Kopmasi

Menenjit, Ensefalit, Beyin Apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlar1 dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

Elektrik Carpmasi
Ciddi Goz Yaralanmalari

Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb



18. Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol a¢tigl, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bébrek hasarina yol
acabilecek siddetli agr1 olusturan durum.

19. Akut Psikotik Tablolar: Asir1 saldirganliga yol acan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.
20. Suda Bogulma

21. Intihar Girisimi

22. Donma, Soguk Carpmasi

23. Is1 Carpmasi

24. Ciddi Yaniklar

25. Yeni Dogan Komalari

26. Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

27. Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastahig1) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu biling
bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

28. Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Diyaliz Hastaligi

29. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢
veya dis kanamalar.

30. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Bliyiik dis veya i¢ kanamaya yol acan bacak kiriklari ve her tiirli
omurga kiriklart.

31. Tecaviiz
32. Dekompresyon (Dalgi¢) Hastalig1: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

C. ISTISNALAR
C. 1. Asagidaki hususlar GULF SIGORTA KONUT YARDIM’in teminat kapsam1 disindadir:

Sigortalinin kasti veya agir kusuru olan durumlarda gerceklesen hasarlar.
- Olagantistii hal, sikiyonetim, terorizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci diismanlarin hareketleri,
diismanliklar (savas ilan edilmis olsa da olmasa da ), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel v.s.),
isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik yahut sivil bagkaldirmadan dogrudan yahut dolayl
olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya cikan
kayip veya zararlar Vs benzeri durumlar.
C.2. Asagidaki hususlarin dogrudan yahut dolayl olarak neden oldugu veya bu hususlarin katkisindan
kaynaklanan yahut bu hususlardan dolay1 ortaya cikan her nitelikte her tiir kayip yahut her tiir yasal
yukimlilik, - Her tir niikleer yakit veya ntikleer yakit yakilmasindan kaynaklanan, radyoaktivite ile
iyonlastiran yayilma yahut bulasma,



e Her tiir patlayici niikleer bilesimin yahut bu bilesimin niikleer bileskeninin radyoaktif zehirli,
patlayic1 yahut baska tehlikeli 6zelliklersi,

e KONUT YARDIM Hizmetinin verilmesinin miimkiin olamadigl miicbir sebeplerin neden oldugu
durumlar (Deprem, yangin, sel, yildirim, niikleer tehlike v.s.),

e Agiri iklim kosullar

e ikametgaha ambulans, doktor, hemsire génderilmesi talebinde bulunuldugunda bélge trafiginin
yogunlugu goz onlinde bulundurulur, Aboneye ulasilabilecek zaman i¢in kesin olarak higbir
durumda so6z verilmez. Bu sebepten cikan tiim anlasmazliklar ve tazminatlarda GULF SIGORTA
KONUT YARDIM'1n hig¢bir sorumlulugu yoktur.

B15.Konut Bakim Plani
Konut Bakim Plant’yla; tlim miisterilerimiz Asagida belirttigimiz 3 hizmetten yalnizca 2 tanesini yilda 1
kez licretsiz olarak asagidaki hizmetlerden faydalanabilir.

e Kombi Bakim
e Klima Bakim veya Koltuk Yikama

Diger tlim hizmetlerde %40’a varan indirim olanagi bulunmaktadir.
Konut Bakim Plani; Tiirkiye capinda 45 il ve 98 Anlasmali Kurumda gecerlidir.

Konut Bakim Plani1 Kullanim Sartlar
Klima Bakim

e Klima Bakim hizmeti iicretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca policede adresi belirten konutta yer alan
1 adetklima i¢in gegerlidir. Klima Bakim hizmeti, mobil - duvar tipi - salon tipi klimalarda gegerlidir.

e Sigortali konutta birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima licretsiz bakim hizmetinde
yararlanacak olup, diger klima icin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
saglanacaktir.

e Klima Bakim Paketi asagida belirtilen hizmetlerden olusmaktadir:
o Arnza Tespiti,
o Elektrik Kagag Kontrolii,
o Gaz Basmna Ol¢iimi,
o [g tinite filitreleri temizligi

o Ic¢ve dis iinite plastik kasa temizligi



e (Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Klima Bakim islemi sirasinda, servis
yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biiylimemesi..vb sebeplerden bakim islemine
devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis yetKkilisi; indirimli fiyatlar lizerinden
arizanin tamirini gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini
farkl bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan
ayrilir. Sigortalinin Klima Bakim hizmetini farkh bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma
hakki saklidir.

e Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim siiresi, cihazda mevcut bir arizanin olup
olmadig1 GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 cagr1 merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak
olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten GULF SIGORTA sorumlu tutulamaz.

e Gelen hizmet talepleri en ge¢ 10 is glinii icerisinde karsilanmaktadir.

e Ucretsiz bakim hakki yalnizca GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 cagr1 merkezi lizerinden
gerceklestirilen randevular icin gegerlidir.

Koltuk Yikama Hizmeti :

Yilda 1 kez Cift kisilik koltuk tcretsiz olarak temizlenecektir. Diger koltuklarimiz i¢in %30 indirim
uygulanacaktir. Randevu olusturma tarihinden itibaren 10 is giinii icerisinde KONUTinize gelecek servis
yetkilileri koltuk temizlik hizmetini sanayi tipi makinalar ile yerinde temizleyecektir.

Kombi Bakim

e Kombi Bakim hizmeti licretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca policede adresi belirten konutta yer
alan 1 adet kombi i¢in gegerlidir.

e Kombi Bakim hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari i¢cin gegerlidir.

e Sigortall konutta birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi ticretsiz bakim hizmetinden
yararlanacak olup, diger kombi icin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
saglanacaktir.

o Kombi Bakim hizmetinin cihazin kapak {nitesi agilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti
kapsamindaki cihazlarda, cihazin garantisi kapsam dis1 kaldigindan Bakim Hizmeti
onerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak istemesi
durumunda, yazili muvafakatname verilmesi durumunda hizmet verilir.

o Kombi Bakim Paketi asagida belirtilen hizmetlerden olusmaktadir:
o Kapak Sokiilerek cihazda biriken toz temizlenir, o Fan Kontrolii,
o Esanjor kontroli,
o Gaz Basinc Olgiimii,

o Elektrik Kagag1 Kontrolii.



e Bakim sirasinda ek bir islem ihtiyaci duyulmasi halinde, sigortalinin onayina istinaden, servis
yetkilisi indirimli fiyatlar lizerinden hizmeti saglayacaktir.

e (Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Kombi Bakim islemi sirasinda, servis
yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biliylimemesi..vb sebeplerden bakim islemine
devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar iizerinden
arizanin tamirini gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini
farkl bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan
ayrilir. Sigortalinin Kombi Bakim hizmetini farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma
hakki saklidir.

e Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim siiresi, cihazda mevcut bir arizanin olup
olmadig1 GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 ¢agri1 merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak
olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten GULF SIGORTA sorumlu tutulamaz.

e Gelen hizmet talepleri en ge¢ 10 is glinii icerisinde karsilanmaktadir.

e Ucretsiz bakim hakki yalnizca GULF SIGORTA KONUT YARDIM 44412 44 ¢agr1 merkezi iizerinden
gerceklestirilen randevular i¢in gecerlidir.

B.16-Di$ CHECK UP HiZMET iCERIGi

1. Dis Hekimi Muayenesi
2. Dis Roéntgen Filmi Peripikial
3. Dis Tas1 Temizligi (Alt+Ust cene) 4. Teshis ve Tedavi Planlamasi
5. Oral Hijyen egitimi
6. Vitalite kontrolii

1 - ICERIK

Check Up ve Dis Tasi temizligi hizmetlerinden olusan bir pakettir. Yilda bir kez tcretsiz olarak
karsilanacaktir. Assist Line Anlasmali Dis Hekimleri'nde gecerlidir.
Hizmet alimi dncesinde Assist Line tarafindan randevu organizasyonu yapilmasi gerekmektedir. Aksi
halde kapsam disinda kalmaktadir.

Bu islemler disinda kalan hizmetler icin tlyeler kendileri 6deyerek TDB Referans Tarifesi veya ozel
indirimli fiyatlar ile hizmet alabileceklerdir.

2- NETWORK DAGILIMI

L BAZINDA ANLASMALI KURUM & DIiS KLINiGi

IL ADI KURUM SAYISI

ADANA 3




ADIYAMAN

AFYON

AMASYA

ANKARA

ANTALYA

AKSARAY

AYDIN

BALIKESIR

BILECIK

BITLIS

BOLU

BURDUR

BURSA

CANAKKALE




CANKIRI

CORUM

DENIZLI

DIYARBAKIR

EDIRNE

ELAZIG

ERZINCAN

ERZURUM

ESKISEHIR

GAZIANTEP

GIRESUN

GUMUSHANE

HAKKARI

HATAY




ISPARTA

MERSIN 1
ISTANBUL 190
[ZMIR 114
KARS 1
KASTAMONU 1
KAYSERI 5
KIRKLARELI 1
KIRSEHIR 1
KOCAELI 51
KONYA 4
MALATYA 1
MANISA 2
MUGLA 5




MUS

NEVSEHIR

NIGDE

ORDU

RIZE

SAKARYA

SAMSUN

SIIRT

SINOP

SIVAS

TEKIRDAG

TOKAT

TRABZON

SANLIURFA




USAK 1
VAN 3
YOZGAT 1
ZONGULDAK 3
KARAMAN 1
BARTIN 1
BATMAN 1
IGDIR 1
YALOVA 2
OSMANIYE 1
DUZCE 2
TOPLAM 479

Dis Kontrol plam randevusu i¢in, GULF SIGORTA YARDIM 444 12 44 nolu telefona yénlendirme
yapabilirsiniz.

Hal1 Yikama

e Her bir sigortali yilda 1 (bir) kez 6 metrekare licretsiz hali ytkama hakkina sahiptir.



Ucretsiz yikama yapilacak hali cinsi makine olmahdir. Hal cinsi shaggy, yiin, el dokuma, ipek ve
burada belirtilmeyen ancak makine cinsi hali disinda kalan tiim sigortal talepleri indirimli olarak
karsilanacaktir.

Ucretsiz ve indirimli hali yikama hizmeti riziko adresinde bulunan halilar i¢in ve riziko
adresinden/adresine teslimatta gecerlidir.

Hali iizerinde bulunan lekelerin yikama islemi sonrasi tamamen ¢ikacagina dair garanti verilmez.
Lekelere daha dnceden miidahale edilmis; lekelere ve/veya halinin belirli boliimlerine leke ¢ikarici,
camasir suyu vb. kimyasal maddeler ile miidahale edilmis oldugu durumlarda yikama sonrasi bu
bolgelerden tam netice alinamamasi halinde bu durumdan yikama firmasi sorumlu tutulamaz.

Randevu talebi sirasinda halinin cinsi, boyutu, leke durumu GULF SIGORTA KONUT YARDIM ¢agri
merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden
kaynakl olusabilecek olasi memnuniyetsizlik ve zararlardan GULF SIGORTA KONUT YARDIM
sorumlu tutulamaz.

o Her bir sigortali police donemi icerisinde diledigi kadar indirimli hizmetlerden
faydalanabilecektir .

o Hali Yikama hizmetlerinde sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en ge¢ 10
(on) is glinii igerisinde saglanir. Olagan dis1 durumlar, donemsel yogunluk..vb sebeplerden,
belirtilen hizmet siiresi degiskenlik gosterebilir.

o Hali yikama hizmetlerinde, hali teslimini takiben yapilan memnuniyet anketi sirasinda
belirtilen sikayetler icin gerekli arastirmalar yapilir. Gerekli hallerde halilarin tekrar
yikanmasi organize edilir veya eksper firma yonlendirmesi ile kontroller saglanir. Sikdyete
konu durumun anlagmali firmadan kaynaklandig tespit edilirse, firma tarafindan sikdyetin
giderilmesi konusunda sigortaliya yardimci olunur.

o Sigortalinin memnuniyet anketi sirasinda belirtmedigi sikayeti ve/veya hizmet sonrasi
GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 ¢agr1 merkezine bilgi vermeksizin anlasmali veya
anlagmasiz bir firma tzerinden hizmet almis olmasi halinde sikayete konu duruma
miidahale edilmez.

o Sigortalilarin GULF SIGORTA KONUT YARDIM anlagmali servis ag icerisinde bulunan bir
firmadan hizmet almak istememesi durumunda; sigortali hizmet alimi, yeni network
anlasmasi gerekliliginden ottirii 20 (yirmi) is glinii igerisinde tamamlanir.

o GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortali hatti disinda herhangi bir kanaldan
(acente,satistemsilcisi vb.) yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli sigortali
memnuniyetsizliklerinden GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu tutulamaz.

o Hali Yikama Hizmetleri kapsamindaki tiim hizmetler Ek-1 C maddesinde belirtildigi sekilde
organize edilmesi durumunda gegerlidir. GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortali hatti
ve/veya web sitesi Ulzerinden olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi
sorunlardan GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu tutulamaz.

o Sigortalinin kendisinin GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortal hatt1 onay1 olmadan yaptig
odemeleri GULF SIGORTA KONUT YARDIM’a riicu etme hakki yoktur.



o Konut bakim hizmetlerinde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali firma olup, hizmet alim
slirecinde iletisim taraflar1 arasinda olusabilecek yanlis anlasilma ve yorumlama gibi
iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizlik ve hasarlardan GULF SIGORTA KONUT
YARDIM sorumlu tutulamaz.

GULF SiGORTA KONUT YARDIM HiZMETLERi

HIZMETLER

KONUT YARDIM HIZMETLERI

Dahili Tesisat Problemleri Olay bas1 150 USD, Yilda 3 Defa (MALZEME-YOL-ISCILI]
Elektrik Problemleri Olay bag1 150 USD, Yilda 3 Defa (MALZEME-YOL-ISCIL]
Cam Kirilmasi Olay bas1 150 USD, Yilda 3 Defa (MALZEME-YOL-ISCILI]

Anahtar Kaybi Ve Unutulmasi OLAY BASI 150 USD, YILDA 3 DEFA KONUTA GIREMEME-CIKAMAM

Konutta Kilitli Kalanlarin OLAYBASI 75 USD, YILDA 2 DEFA (MALZEME- YOL- ISCi
Kurtarilmasi

Sigortali Faturalarinin Odenmesi SIGORTALININ KAZA-HASTALIK DURUMUNDA, ORGANIZ:

Konaklama Hizmeti YANGIN, DAHILI SU BASMASI DURUMU MAX 3 GECE,3 VEYA

Konutun Korunmasi Ve Gozetimi YANGIN, DAHILI SUBASMASI DURUMU, MAX 48 SAA'

Ikametgiha Ongoriilemeyen YAKININ HASTALIGI /VEFATI VEYA KONUTTA HIRSIZLIK, YANGIN

Dontis DURUMUNDA; ULASIM




Bilgi Hatt: SIGORTALININ TALEP ETTiGI HER TUR_LU iS KOLU ILE ILGILI ADRE
BILGI...
Ambulans Gonderimi EN YAKIN HASTANEYE YILDA 3 DEFA AMBULANSLA NAKIL
Ila¢ Teslimi GONDERIM BEDELI GULF SIGORTA KONUT YARDIM'E AiT, ORG
Kombi Bakimi YILDA 1 DEFA
Klima Bakimi veya Koltuk Yikama YILDA 1 DEFA
Dis Kontrol Plani YILDA 1 DEFA
Hali Yikama YILDA 1 DEFA(6 metrekare)
Acil Mesaj iletimi BILGI




