Hasar taleplerine iliskin memnuniyet oranlarinin raporlanmasinda yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen formatlar kullanilir.

2023/25 Sayili Genelge'n in 6. fikrasini dikkate alarak h yapiniz.
8 *kxyeni o)
*Reddedilen Dosyalarda Yeniden Do:;:l)::dnae:l:‘:’ae;:‘a::ma Yeniden Agilan Dosyalarc-i-a Odeme Orani
Agilma Orani Oramt Reddedilen Odenerek Kapanan
Dosyalarda Dosyalarda
Zorunlu Trafik* 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
iMm 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kara Araglari 0,00% 3,53% 0,00% 60,00%|
Ferdi Kaza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Saglik 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Anlasmalt 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sivil Yangin (Konut) 2,04% 0,58% 50,00% 25,00%
Hayat**
Birikim
Karma
Hayat (Kredi K da Olan)
Hayat (Kredi K da Ol )
irat
Emeklilik**
Bireysel
Gruba Bagli Bireysel
Isveren

Otomatik Katihm




