Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin

Sikayet Sebeplerinin Toplam

Uzlagi Saglanan Sikayet

Giinii Arasinda
o .

Giinii Arasinda
o .

Gind Arasinda
o -

8-15 is Giiniinden Uzun

Degerlendirme
Siireci Devam Eden

sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim Sil Siirede Céziimlenen sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oran*s*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Tel i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1 DOGRU

) o Sirkete iIetije[\ Sikavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saélanarf Sikayet Giinii /.\rasmda' 47 Is Ginii /.\rasmda' 815 Is Giini .Amsmda' < 1 sﬁl::iel;:::::?:e"

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim Si Si Si Siirede Céziimlenen sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oran*s*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1 DOGRU

) o Sirkete iIetije[\ Sikavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saélanarf Sikayet 03 Is Ginii /.\rasmda' 47 Is Ginii /.\rasmda' 815 Is Giini .Amsmda' Z L “den Uzun sﬁl::iel;:::::?:e"

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim Si Si Si Siirede Céziimlenen sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orans*
Tazmi [¢] 0% 16% 3% 100% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 6% 3% 100% 0% 0% 0% 0%




Tazmi Geg O 0% 6% 3% 100% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 50% 19% 83% 17% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 9% 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 19% 3% 83% 17% 0% 0% 0%
Toplam 100% 100% 0%
Kontrol 1 DOGRU
4. Ferd
A - . q I PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i Coziimle i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
Tazmi [¢] 9% 11% 11% 100% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 9% 11% 11% 0% 0% 100% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 67% 11% 67% 33% 0% 0% 0%
iriki Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 9% 11% 11% 0% 100% 0% 0% 0%
Toplam 100% 100% 0%
Kontrol 1 DOGRU
A - . q I PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Ginii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i Coziimle i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n

Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
A - . q I PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giinii Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i Coziimle i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
b. Saglik (A
A - . q I PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i Coziimle i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n

Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
5 gin (Ko
. Lo . " o R Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil 6zl i i Siirede Céziimlenen SOl Dey A den
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Sikayetlerin Orani***
Tazmi [¢] 0% 5% 0% 34% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 3% 0% 0% 0% 0%
T Geg O 9% 2% 2% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 87% 28% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Toplam 100% 0%
Kontrol 1 DOGRU
A - . q P P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil 6zl i i Siirede Céziimlenen SOl Dey A den
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Sikayetlerin Orani***

Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Tel il i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1

DOGRU



Degerlendirme

Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giinii Arasinda 8-15 is Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle Sil i Coziimle Sil i Coziimle Sil i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
b
A - . q A PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle Sil i ¢o le Sil i Coziimle Sil i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Tel i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
d p daO
A - . q I PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Giinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle Sil i ¢o le Sil i Coziimle Sil i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
T [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
d o} p daO
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda den Uzun DS
" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— e q o o 7 . o o Siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki N A R Sayisinin Tim Siirede Céziimlenen N N

. Sikayetler icindeki Pay! 5 3 Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Sikayetlerin Orani*** Orans*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1 DOGRU
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda 8-15 s Giiniinden Uzun DS
" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— e q o o 7 . - o Siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki N A R Sayisinin Tim le Siirede Céziimlenen N N

. Sikayetler icindeki Pay! 5 3 Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Sikayetlerin Orani*** Oran*s*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi Veri i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
Dige
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda 8-15 s Giiniinden Uzun DS

" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— i q o e q o o 7 . - o Siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim C le C le C le Siirede Céziimlenen sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orans*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1 DOGRU
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda 8-15 s Giiniinden Uzun DS

" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— i q o e q o o 7 . - o Siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim C le C le C le Siirede Céziimlenen sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orans*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




[piger 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0%] 0%|
|Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|
Kontrol 1 DOGRU
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda 8-15 s Giiniinden Uzun DS
" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— i q o e q o o 7 . - o Stireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim C le C le C le Siirede Céziimlenen sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oran*s*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
8.b ba Bagli B
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giini Arasinda 8-15 s Giiniinden Uzun DS
" i e Sikayet Sebeplerinin Toplam —— i q o e q o o 7 . o o Siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Pay1 Sayisinin Tim C le C le C le Siirede Céziimlenen sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orans*
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU

8.c. Isveren



Degerlendirme

Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giinii Arasinda 8-15 is Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i Coziimle i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n
Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kontrol 1 DOGRU
8.d. Oto
A - . q A PR PPN P Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giini Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 8-15 [s Giiniinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Sikayet Sebeglsrlnln‘Tuplam Sayisinin Tiim Sil Coziimle i i ¢o le i i Coziimle i i Siirede Céziimlenen Surefi Devam-Eden
Polige Sayisina Orani* SlkaveticglcindekiBay] Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Siokraa\:‘el‘t‘l*e:‘n

Tazmi [¢] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg O i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Tel i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Secme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i; i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilm: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kontrol 1

DOGRU



Hatali Sikayet Orani

Brang Hatali Sikayet Sayisi Toplam Sikayet Sayisi Hatah Sikayet Orani
Zorunlu Trafik 0 0 0
iMm 0 0 0
Kara Araglari 0 32 0
Ferdi Kaza 0 9 0
Saghk 0 0 0
Anlasmali Kurulus 0 0 0
Anlasmasiz Kuruls 0 0 0
Sivil Yangin (Konut) 0 60 0
Hayat 0 0 0
Birikim 0 0 0
Karma 0 0 0
Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 0 0 0
Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 0 0 0
irat 0 0 0
Emeklilik 0 0 0
Bireysel 0 0 0
Gruba Bagli Bireysel 0 0 0
isveren 0 0 0
Otomatik Katilim 0 0 0




